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Funktionsubersich

1 Einleitung

Die von SOU eigenentwickelte betriebswirtschaftliche Standard-Softwarelésung sou.MatriXX ist ein
leistungsfahiges und plattformunabhangiges ERPl-System. sou.MatriXX hat einen hohen funktionalen
Deckungsgrad und ist speziell auf die betrieblichen Anforderungen mittelstandischer Unternehmen
zugeschnitten und kann damit besonders flexibel mit Veranderungen umgehen.

Bestehend aus den Modulen SCM? VCM?® CRM* Financials und Personal (HRMS) organisiert die
umfassende Lésung samtliche Planungs- und Steuerungsstufen des Unternehmensmanagements und ist
dadurch in der Lage, die komplette Wertschopfungskette® abzubilden. Das tbergeordnete umfangreiche

t sou.MatriXX_WWS
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MIS’ ist das optimale Controlling-Instrument fiir die strategische Unternehmensfiihrung.

Angebot

[
Erstellung & Annahme

v

Auftrag
I
Auftragsbestatigung
Ja Bestand
A
Reservierung <
4
Lieferung
erstellen
A 4 Handelsware
Kommissionierung
(laut Pickliste)
Bestand ja v
Disposition
A 4 Einkauf
Lieferschein erstellen /
drucken & Abbuchung
des Lagerbestands v
Bestellung
A 4
Lieferung schlielen
A\ 4
Wareneingang
* * Bestellung

Versand

Rechnungslauf /
Faktura

Nein

Abbildung 1: Wertschopfungskette

Fertigware

A 4

Disposition
Produktion

Wareneingang
Fertigung

LERP = Enterprise Ressource Planning (Planung der Unternehmensressourcen)

2 SCM = Supply Chain Management (Beschaffung bzw. Lieferkettenmanagement)

3 VCM = Value Chain Management (Management des Material- und Informationsflusses)
4 CRM = Customer Relationship Management (Kundenbeziehungsmanagement)

° HRM = Human Resource Management (Personalwesen)
® Wertschépfungskette — Vergleiche hierzu obige Abbildung
" MIS = Management Information System (Management-Informationssystem)
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1.1 Phasenkonzept zur Softwareimplementierung

Das Implementierungsmodell fir sou.MatriXX sieht generell acht Phasen vor. In der 1. Phase einem
allgemeinen Kennenlernen wird der Grundstein fur das Projekt und die Projektpartner festgelegt. In der
darauf folgenden 2. Phase — einem Workshop — wird die Projektgruppe, der Schulungsumfang, eine
Anforderungsanalyse, ein grobes Soll-Konzept, eine Vorgehens- und Kostendefinition und eine Ablauforga-
nisation erarbeitet und daraus in der 3. Phase ein verbindliches Angebot erstellt. Nach Ausarbeitung des
Lizenz-, Projekt-, Service- und Supportumfangs folgt in der 4. Phase der Vertrag. Daran schliel3t Phase 5,
die Implementierung, in der die Zusammenstellung des Projektteams, die Ausarbeitung des Projektplans, die
Hardware- und Prozessanalyse anhand des Pflichtenhefts, die Festlegung des Datengerusts, eventuelle
Anpassungen, die Abbildung der Geschéftsvorgénge, die Altdateniibernahme und Schnittstellenanalyse,
sowie Installation und Parametrierung der Software erfolgen. In der 6. Phase erfolgt die Schulung der
Key-User in die Grundlagenvermittiung und Einarbeitung der unternehmensspezifischen Anforderungen.
Am Ende der sechsten Phase entsteht ein Prototyp, der in der 7. Phase, dem Projektabschluss zur
Realisierung und Produktionsvorbereitung verwendet und in der Produktionsumgebung eingerichtet wird.
In der 8. Phase, der Nachbetreuung, werden die betriebsrelevanten Daten in das System tbernommen und
das Produktivsystem organisatorisch optimiert.

o n L m L e

Abbildung 2: Phasenkonzept

2 Systemvoraussetzungen

Die Anforderungen an ein modernes ERP-System wachsen standig. Diesen Anforderungen werden wir
durch die funktionalen Erweiterungen und technischen Anderungen gerecht.

Der Aufbau der Systemlandschaft mit sou.MatriXX hangt jedoch vom individuellen Bedarf jedes einzelnen
Unternehmens ab. Die Voraussetzungen fur alle SOU-Produkte, sowie eine detaillierte Veranschaulichung
der Komponenten stellen wir lhnen gesondert als Download auf der SOU-Webseite zur Verfligung.

3 Leistungsspektrum im Standard

sou.MatriXX ist eine leistungsstarke Business-Software, die speziell fir den Mittelstand entwickelt wurde und
deshalb besonders flexibel und anpassbar ist. Sie ist plattformunabhangig und lasst sich durch ihren
modularen Aufbau auf den individuellen Bedarf eines Unternehmens anpassen.

,Mit sou.MatriXX tberholen Sie lhren Wettbewerb
und bringen mehr Tempo in lhr Business!”

Griinde, sich fir sou.MatriXX zu entscheiden:

Einfaches Handling schnelles Arbeiten — ,kurze Wege zum Ziel*
Benutzerbezogener Desktop
Funktionen Uber Kontextmeni
Filtern / Anpassen der Anzeige (Spalten)
Schnelle Volltextsuche bei Adressen und Artikeln
Einfache Ubergabe an Excel
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Hoher Integrationsgrad im Standard

Benutzerfreundliche Oberflache kombiniert mit einem intelligenten Datenkonzept
Online-Alarmfunktionen per Email oder SMS mit Workflow-Eigenschaften
Nahtlose Integration in Microsoft Office und elektronischer Datenaustausch
Internetkompatible Architektur

Standardschnittstellen gewahrleisten weitreichende Systemkopplungen
Automatisierung vieler Geschéaftsprozesse

Integriertes Management-Cockpit (MIS)

Graphische Darstellung von Unternehmenskennzahlen

Mehrmandantenfahig und mehrsprachig

3.1 IT Verwaltung

Das System kann in seinen Ablaufen und im "Look and Feel" flexibel an die Geschéftsprozesse angepasst
werden. Dabei konnen dber die IT-Verwaltung vielfaltige Benutzerrechte auf Objekt-, Aktions- und
Funktionsebene definiert werden, die spater die Grundlage fir die kiunftige Startumgebung und Masken
darstellen.

Die Funktionen im Uberblick:

Integrierte Mailfunktionen

Customizing fur Firmen, Benutzer und Benutzergruppen
Verwaltung von Auswabhllisten

Flexibler Programmwechsel

Feldinformationen

Ereignissteuerung Favoriten
Individuelle Informationen Meni
Darstellung von Ablaufen =T verualtung i
) —1-{_J) Matrix¥ ERP System
TODO'L|Ste ----- @ Strukturbaum Berechtigungsvergabe
JS R 7 B S S & Mitarbeiterstamm
Menustrukturverwaltung | ® Portale
Menubar/Direktanwahl/Benutzermenii S prbesgeniets
TOOlbar/TOOlbOX ----- # Benutzerparameter
----- # Berechtigungsdatei AktionFunktion
Werks-/Mandantenkopplung | . & Umgebung Firma / Fiile

----- # Firmen/Filialen-Zuordnung

Firmenubergreifende Stammdaten | & Bankenstemm
Verwalten von Tabellen, Texten und Nummernkreisen | =~ & Benutzerumgebungen

----- % Sperrdateiverwaltung
Suchmaske | . @ Bibliotheksliste

S 5 I U S erechtigungen Tatigkeitsberi
# Berechti Tatigkeitsberichte

Sammelanderung ----- % Berechtigungen Tatigkeitsber, NEU

----- # Berechtigung entziehen
Exportllmport ----- @ Meni Dateiliste

Abbildung 3: IT-Verwaltung
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3.1.1  Anwendungstibergreifendes Customizing

Mit dem Begriff Customizing wird die Vorgehensweise der Systemkonfiguration bezeichnet, in der die
Mitarbeiter Systemeinstellungen vornehmen kénnen. Hierzu zéhlen beispielsweise die Einrichtung von
Organisationseinheiten (Buchungskreise, Werke, Verkaufsorganisationen, etc.), sowie Einstellungen zur
betriebswirtschaftlichen Steuerung. Anwendungsiibergreifendes Customizing bedeutet, dass eine Anderung
der Einstellungen sich sofort auf alle Anwender des Systems auswirken.

Ziele:

Die unternehmensneutrale und branchenspezifisch ausgelieferte Funktionalitdt den spezifischen
betriebswirtschaftlichen Anforderungen des Unternehmens anpassen

Die Funktionalitédten im Unternehmen durch sou.MatriXX erweitern

Die sou.MatrixXX -Lésungen schnell, sicher und kostenginstig im Unternehmen einfiihren
Systemeinstellungen mit einem benutzerfreundlichen Werkzeug fir die Projektverwaltung und
Projektbearbeitung dokumentieren und tiberwachen

Funktionen:

Strukturplan zur Einfihrung und Erweiterung des sou.MatriXX-Systems

Werkzeug fur Systemeinstellungen, System-Upgrade und deren Dokumentation

Empfehlung fir Systemeinstellungen

Steuerungsinstrument fir die Verwaltung, Bearbeitung und Auswertung der Einfihrungs- oder
Erweiterungsprojekte

Unterstiitzung bei der Ubernahme der Systemeinstellungen vom Testsystem in das Produktivsystem
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3.1.2 Sicherheits- und Anzeigeelemente

Unter dem Sicherheitswesen verbirgt sich die gesamte Verwaltung der Unternehmensstammdaten (Filialen,
Mandanten, etc.), die Prozesssteuerung sowie die Berechtigungsvergabe auf Portal-, Gruppen- und User-

ebene. Verwalten Sie lhre User-Portale und legen Sie fest, welche Informationen der einzelne User auf dem
Bildschirm zu sehen bekommt.

Userportale (sinnvoll zusammengefasste Anwendergruppen, die in der Gruppe fiir Programme
berechtigt werden kénnen)

Arbeitsgebiete (Eigenstéandiger Programmbereich, fur den ein Anwender individuell berechtigt
werden kann)

Menudateien (der Inhalt Threr Menis)

Berechtigungsdatei (welcher Anwender darf welches Programm sehen / bearbeiten?)
Programmauswabhlzeilen (Zuordnung weiterer Funktionen zu einem Programm)

Ordner und Tabellen (Grunddateien der Umgebungen)

= Verwalten Aktianen & Funktionan \ Verwalten Altionzn & Funktionan Y SOUI1EMZ

sou.MatriXX: Verwalten Aktionen & Funktionen

Aktionsmoglichkeiten flr Benutzer [TONASSIS |
PGM-Maodul SOU031IM1

Typ: Auswahl / F-Taste T Aktionsmaglichkeitan q"l Berechtigung T
Auswahlen &

2=Andern [ Hife |

3=Duplizieren e |
4=Inaktivieren . i
5=Zeigen
&=Drucken
7=Resktivieren I
8=Positionieren

9=Ansprechpartner

10=Auftragswert

11=Notizen

13=Adressetiketten

15=Dokument direkt

16=Dakumentaufruf m. Optionen

18=Plaren Termine

18=Kunden - Artikelbeziehiung

L i-Newrlae u =TT

tRec

Zuriick

4= Zurick I [@Ver\assen I [ OK v |

]

Abbildung 4: Berechtigung Aktionen & Funktionen



SOuU

3.1.3 Systemparametrisierung

Die Betriebswirtschaftslehre besagt, dass in allen Unternehmen ca. 80 Prozent der Prozesse als identisch
angesehen werden kénnen. Die verbleibenden 20 Prozent kennzeichnen aber Ihr Unternehmen und machen
Ihr Unternehmen individuell. An diesen 20 Prozent scheitern viele ERP-Systeme. sou.MatriXX macht
deutlich, dass mit wenig Aufwand auch lhre individuellen Prozesse umgesetzt werden kdnnen.

Soll ein Kundenauftrag automatisch eine Bestellung / Produktionsauftrag auslésen?

Wie wird im Versand kommissioniert (Pickliste, Lieferschein, usw.)?

Wann wird Material im Produktionsprozess vom Lager abgebucht?

Soll ein Kundenauftrag bei verfligharem Lagerbestand eine Fixreservierung auslésen?

Soll Ihr Konsignationslager automatisiert oder durch Bestellungen Ihres Kunden bestickt werden?
etc.

abn|TEBo M= | Be|e ki i
« Allgemeine Informationstabelle \ Verwaltung \ TABOOSML ===
sou.MatriXX: Allgemeine Informationstabelle
Tabellennummer /ANGEBOT Bezeichnung Nummerkreis Angebot Firmenwerte
offener Angebotswert 453.400,00 EUR In Auftrdge verzweigen 7] Ja
Angebot :0000316 Preis neu ermittlen 71 Nein
Anzahl Werktage 5.30 Kopftextibernahme & la
Positionserhéhungswert 001 Positionstextiibernahme ¥ Ja
Maske erscheint ab .DOD. Interaktive Berechnung 3Ja
E-Mail Benachrichtigung | - Auftrage verlassen [CINein
Vorgesetzte informieren [T Nein In Neuanlage verzweigen &3a
Vertreter informieren [CI Nein Vz. 526 berticksichtigen [/ Nein
Einmalig informieren [C] Nein Konditionen anzeigen [ Mein
Menge in Lagereinheiten 009999999999 Eingabe in Kundenwahrung "I Mein
Vertreter ermitteln \ -
Konditionstibernahme Kopf L &
Konditionstibernahme Pos. ‘ -
Max.Sta. fur Kursupdate ;2 -
Max.Sta. fiir Preisupdate 1200 -
Max.5ta. fir Anderungen -:Ang,ubernommen =]
Vorbelegter Auftragstyp LSoforthktur\erung ohn »
Vorbelegter Angebotstyp 1Amgebnt -
Kommentar 1
4= Zuriick ‘ | @ Verlassen | [ OK v ]
2| @

Abbildung 5: Steuerung der Angebotserfassung
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3.1.3.1 Steuerung der Aktionen und Funktionen (Proz  esssteuerung)

Verknupfen Sie die Programme sinnvoll miteinander. Somit entfallt ein zeitaufwendiges Hin- und
Herspringen zwischen den Programmen. Fir jeden Anwender kann eine arbeitserleichternde Aktions- und
Funktionsleiste hinterlegt werden.

a_.' Prozesssteuerung \ sou.MatriX({ \ DEV013555 \ 50 Demo - Firma GmbH

Y E e

- Prozesssteverung \ Auswahi\ S0U070M1 e
sou.MatriXX: Prozesssteuerung
Aufrufendes Programm [ [ Option
Status ?l aufrufendes Programm 7' Option ?I Sequenz 71 Dokument ?1 Aufgerufenes Programm ?l Text B
-3 AUF130M1 ¥iid a0 500131 Rahmenvertrage verw alten -
B AUF130M1 Z1 a0 FIB116C1 Kundenrechnungsanzeige
Y T oo Pemooi lanzege offene posten
[ 3 AUF130M1 71 110 50U100D1 Kundenumsatze pro Artikel
B AUF130M1 ZI 120 50U100D2 Artikelum sitze pro Kunde
B AUF130M1 ZI 130 S0U100D3 Kundenumsstze monatlich
B AUF130M1 Z1 230 SouU1i3n Vertridge verwalten
B AUF130M1 ZI 270 S50U336C2 Auswertungen/Listen
B AUF130M1 Z1 300 500203 Schwarzes Brett
B AUF130M1 Il 310 50U179 Histary Briefe
B AUF130M1 Z1 550 s0u020 Artikelstamm
B AUF130M1 I 560 LAG249 Lagerbestand
-
< (111 ] b H
47 Zuriick ] I B Verlassen I [ o2 Neuanlage]
8]

-'?IE[NI;IE

Abbildung 6: Ubersicht Prozesssteuerung

Diese Anwendung dient in erster Linie dafur, dass aus einem bestehenden Prozess (z. B. dem
Informationsmanagement) weitere Prozesse aufgerufen werden konnen. Dadurch werden samtliche
relevanten Daten an die Prozesssteuerung Ubergeben. Prozessaufrufe kénnen direkte Programme, wie
z. B. die Auftragsabwicklung oder aber Druckauftrage sein.
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3.1.3.2 Workflow Management

In sou.MatriXX wird ein Arbeitsablauf (englisch: Workflow) als eine vordefinierte Abfolge von Aktivitaten
angesehen. Unterstitzt werden die Abldufe gemaR im System hinterlegten Vorgaben oder eines dafur
vorgesehenen Algorithmus. Hierbei trennt sou.MatriXX die Prozess- und die Informationsfliisse. Das Ziel ist
eine mdogliche (Teil-) Automatisierung der Ausfuhrungen. sou.MatriXX erméglicht Workflows, indem die
Workflow-Instanzen nach einem vorgegebenen, im System abgebildeten Schema steuert und dazu
bendtigte Daten und Applikationen bereitstellt oder abfragt. Es geht darum zu koordinieren, wer (Rollen) was
(Aufgabe) wann (Prozess) und wie (Umgebung) bearbeitet.

Folgende Optionen kdnnen Einfluss auf die Arbeitsablaufe nehmen:

Parameter oder Algorithmen in Tabelleneintragen,

Parameter in Verzeichnissen,

Aktionen und Funktionen mit hinterlegten Programmen (Prozess-Steuerung),
Individuelle Gestaltungsmdoglichkeiten des Formularwesen

Regelwerk zur Uberwachung aller Aktivitaten

3.1.3.3 Datenaustausch mit Fremdsystemen

Nutzen Sie nach dem ,Best of Practice“-Gundsatz die Applikationen, die lhre Anforderungen am besten
erfullen. In Punkt 4 und 5 ist eine kleine Auswahl von Unternehmen und Applikationen aufgefiihrt, die in
sou.MatriXX integriert oder auf sou.MatriXX abgestimmt sind.

3.1.3.4 Datensicherung

Sie bestimmen, wann und wie lhre Datensicherung durchgefiihrt werden soll:
Gesamtsicherung (Userordner)
Ordner- und Tabellenausschluss
Selektive Sicherung
Protokollierung Datensicherung
Zeitsteuerung
Tabellensteuerung

10



SOuU

3.1.3.5 Schwarzes Brett

Das System uberwacht automatisch von lhnen vordefinierte Prozesse in lhrem Unternehmen. Bei einer
Abweichung meldet sou.MatriXX automatisch die Unregelmafigkeit an einen hinterlegten Personenkreis.

Das Schwarze Brett fungiert als intelligente Alarmfunktion!

Berechtigungsvergabe auf Userebene, Usergruppenebene und Bereichsebene

Einzel- od

er Gesamtansicht

g

 Filrs Schwarze Brett \ sou.Matrix | DEVO13891 \ 50 Demo - Firma GmbH

Funkti Extras Fenster Hilfe

o

Datei

Anzeige Opti

bl|-§»il_=;3 :

P
I"s

a 2B BEBEO MG

sou.MatriXX: Bereichsverwaltung fiirs Schwarze Brett

Ansicht [ Bereich/Programm (MSGID alle Satze

Bereich Programm Nachrichten-ID Nachricht senden | Nein

| Machrichten-D 7| Nachricht senden ¥ Bezeichnung Y Nachrichtentext
5SBRO0D23 Artikelverw altung Artikel wurde neu angelegt -
SERO003 Auftragswesen Kredithmit Gberschritten | fab AulNr. |=]
SBROO44 Auftragswesen Automatische Auftragsreservierung wurde am um gestartet i
SBROD4S Auftragswesen Automatische Auftragsreservierung wurde am um beendet
SBROQ97 nufuagsmsen Li oder Lie nicht vorhand oder inaktiv fur Lieferun
SBRO0OSSE Auftragswesen Lieferung | bereits erledigt. Riickmeldung kann nicht gebucht werden
SBRO0SS Auftragswesen Artikel fir Lieferposition [ nicht aktivim Artikelstamm hinterlegt
SBRO 100 Auftragswesen Lieferkopf gesperrt von . Aktuabsierung nicht moghch
SBRO101 Auftragsw esen Fir Articel in Lieferposition [ ist kein aktiver Umrechnungsfaktor von
SBRO102 Auftragswesen Feldiberlauf aufgetreten: Gelieferte Menge kann in der Lieferposition
SBRO103 Auftragswesen Lieferposition [ gesperrt von . Aktualisierung nicht maglich
SERO104 Auftragswesen Fiir Lieferung [ kann keine "Charge” automatisch vergeben werden.
SBRO10S Auftragswesen Lieferposition [ ist bereits komplett reserviert. Neue Reservierung nicht
SBRO0D43 Auftragswesen DFA002 (DFU): Programm gestartet
SBROD49 Auftragswesen DFA0O02 (DFU): Fehler bei Start Programm o

‘ m '

_ ®zuuck | [ M Verassen | [ 93 nevan

Abbildung 7: Schwarzes Brett

11
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3.2 Zentrale Funktionen

Die zentralen ERP-Funktionen wie Beschaffung, Fertigung, Absatz sind bei sou.MatriXX vollstandig
eigenentwickelt. So ist ein integriertes System "aus einem Guss" entstanden. Die Unternehmenssoftware
deckt neben den typischen ERP-Funktionen eine ganze Reihe von eigenentwickelten Zusatzmodulen, wie
das Projektmanagement, Versandtool, Kassenbuch und sou.Maps ab, welche sich modular erweitern
lassen. Die angrenzenden Funktionsbereiche wie beispielsweise DMS®, B2B®, oder SCM™, kénnen uber
Schnittstellen zu Partnerprodukten erweitert werden.

3.3  Beschaffung

Mit sou.MatriXX_SCM extrahieren Sie sdmtliche internen und externen Daten, die die Liefer-, Versorgungs-
und Angebotskette einer Ware, Dienstleistung oder den Handel betreffen. Das Zusammenspiel innerhalb des
Moduls plant und steuert in der Produktionsvorstufe, wie auch im Vertrieb alle Bereiche des Einkaufs- und
Bestellwesens und perfektioniert so den Materialfluss. sou.MatriXX_SCM subsumiert alle Prozesse der
Mengen- und Materialbedarfsplanung, der Lagerlogistik sowie des Beschaffungsmanagements. Darlber
hinaus gewabhrleistet der reibungslose Informationsfluss zuverlassige Entscheidungshilfen.

Die Software stellt vernetzt alle Daten bereit, die beispielsweise fiur ,Make-or-Buy“- Entscheidungen in der
Materialwirtschaft eine Rolle spielen oder zur Berechnung der Sicherheitsbestande in der Lagerlogistik von
groRBer Bedeutung sind. Letztlich schlagt sich dies in der Kalkulation, Preisgestaltung, Angebotserstellung
und in Abrufauftragen nieder.

Funktionen im Uberblick:

Externe Beschaffung von Materialien und Dienstleistungen
Ermittlung von Bezugsquellen

Herstellerabhandlung

Erstellung von Anfragen Uber Bestellvorschlage
Angebotsvergleiche

Ubernahme von Anfragen zu Bestellungen

Abhandlung von Abrufauftragen

Verwaltung von Bestellmengen in verschiedenen MaReinheiten
Ermittlung von Mahnvorschlagen

Auflésung von Bestellungen, Uberwachung der Warenlieferungen
Lieferanteninfothek/-statistik

Lieferantenbewertung

Lieferplan

5pMmsS = Document-Management-System (datenbankgestitzte Verwaltung elektronischer Dokumente)
° B2B = Business-to-Business (Geschaftsbeziehung zwischen einem/mehr Unternehmen)
1 SCM = Supply Chain Management (Beschaffung bzw. Lieferkettenmanagement)

12



SOuU

Prozesse:

untergliedern
Betriebsablaufe optimieren
Entscheidungshilfen jederzeit abrufbar

Samtliche Logistikprozesse flexibel steuerbar

Logistikkette optimieren

Genaue Bedarfsprognosen treffen
Kosten effektiv senken
Kundenerwartungen ubertreffen

3.3.1 Lagerlogistik

Logistik verbindet die betrieblichen Bereiche Lagerung und Transportwesen. Mit Hilfe eines Warenwirt-
schaftssystems ist es mdglich diese beiden Bereiche unter einer gemeinsamen Strategie zusammen-
zufassen und die Planung, Durchfiihrung und Kontrolle aller logistischen MafZnahmen abzudecken.

~Abgesehen von einem Produkt, das nicht seinen Erwartungen entspricht, verargert nichts einen
Kunden so sehr, wie nicht eingehaltene Lieferzeiten oder Nichtlieferbarkeit von bestellten Produkten.”

- Artikelkonto \ sou.MatriXX \ QQFOBEB7CL \ 99 Testumgebung = [=[E] = ]
Datei Eearhe\trin Funktionen Anzeige Optionen Favoriten Bdras Fenster Hilfe
abB|sEBo = Delenm
« Attikelkonto \ Selektion , LAG24TRAL = s
Filter.., ¥ MHD - Datum e
sou.MatriXX: Artikelkonto o Y St i :
¥ Analysennummer Palettenstamm
¥ | Verbriuche monatlich ¥ Gebindegrée
Arsidit [ Buchunpsaanin I ¥ Bedarfe / Reichweitenermittiung ¥ Einhit
v QM - Merkmale ¥ Lieferanten-Chargennummer
Filter l nicht aktiv ] J | Beleg-Datimn v QStatus Chargenstamm
v Senennummer v Bezeichnung Q-Status Chargenstamm
Beleg-Datum E] Bewegungsschlissel | Artikel v | Preisinderung ¥ Q-Status Palettenstamm tz
v | Beleg-Nr. ¥ Bezeichnung Q-5tatus Palettenstamm
¥ Bewegungsschlussel
Artikel T Lager q’: Regal 7 Ebene 7| Platz ¥| Buchungsmer Y| Artikel nd !f‘ Lagere
i 2 v e
A213 LAG LUGI 100, 7 :9’: 0,0000 ST  *
ERZ CH 1 7 {:9“ 0,0000 STK
ERZ CH 1 50 *, m'"‘ 0,0000 STK
tz
CHOO01K CH 1 e 5,2500 KG
v Buchungsmenge
CHOO01K CH 1 : 5,2500 KG
v lagereinheit L
CHO01K-02 Ak4 REGA EBE PLA 0] o | Preis ikl zKoster) 8,3000 KG 3
reis (inkd z.Kosten
CHOO01K-01 HRL 0001 003 004 0, v | Lagerenhiit 6,5000 KG
CHOO01K CH 1 v Bestand 4,2500 KG
CHO01K CH 1 T hei 4,2500 KG
ager&m et
CHO01K-02 Ak4 REGA EBE PLA o) Datum 8,8000 KG |
CHOO1K-01 HRL 0001 003 004 0 V| arkeibessichning 7,0000 KG
TESTARTDISP IRI 0009 v | StocHiste 2,0000 100
TESTARTDISP IRI 0009 7| Stickistenbezeichinung 2,0000 100
TESTARTGP IRI 0008 6§ v Adbeitsplan 9,0000 STK
TESTARTGP1 IRI 0009 V|| Kabeieplanbesic g bo,0000 STK
TFSTARTGP1 1RT I__D_E_)_Qf{__— 104 ¢ Buchungsmenge Wert 0.0000 STK =
4 n ¥ &
v | Wahrung il
¥ Lagenwert
¥ | Wiahrung
v Zeit
v Original Belegnummer OK W
v | Chargennummer
¥ Behaltemummer ? @
¥ Auftragsnummer
2 | Ene
v | Benutzer |c
¥ Analysennummer Chargenstamm
. . v
Abbildung 8: Artikelkonto Sismenta: Chagchstimen
¥ Kommenter Palettenstamm
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In sou.MatriXX wird die komplette Beschaffungslogistik und Lagerorganisation abgebildet.

Die Funktionen im Uberblick:
Zentrale, dezentrale Lagerorganisation
Konsignationslager (Lieferant)
Chaotische und/oder feste Lagerverwaltung
Lager- /Lagerortverwaltung/Chargen/Behalter
Methodenstammverwaltung
Bewegungsschlisselverwaltung
Einheitenumrechnungll
Chargenstammverwaltung*?
Seriennummernverwaltung
Intrastat™
Grlner Punkt
Verpackungsstammverwaltung
Gruner Punkt
Etikettendruck
Wareneingang Bestellung
Artikelverfolgung (Artikelkonto)
Auskunftssystem Uber Lagerbestédnde
Anzeigesystem fur freie Lagerplatze
Tankverwaltung

= Lager/Tankdatei \ Tankinformationen \ LAG021M3

sou.MatriXX: Lager/Tankdatei

Lagerinformationen | Tankinformation ‘

Lager AL ||Aussenlager

Tanknummer REG/ L1 Regal 1

Beschaffenheit Lager [Edelstahl 1,4 Kaltgartank -

Bildinhalt in Zwischenablage kopieren

Fassungsvermégen 150.000,000| LTR|
Installations Datum B & Hilfe
Eichdatum E] B Ende
nachste Prifgung am o] W Bedienerfihrung
v oK
Abbildung 9: Tankinformation 4 Vorherige Seite
Y Lagerbestand

Auswahl in Zwischenablage kopieren

L v/gl. Pos. 3.3.3 Einheitenumrechnung
2 ygl. Pos. 4.1 Chargenverwaltung
2 Verweis auf Pkt. 3.3.6 Exportmodul
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Inventur
Stichtag
Permanent
Verlegt
Die Erfassung kann per Zahlliste oder elektronisch durch Scanner erfolgen.

| Inventurpositionen

Detei Bearbeiten Funktionen Anzeige Optionen Faveriten Extras Fenster Hilfe

nﬁgl}%‘%ﬁﬁ‘tﬂﬁ‘*;&l%»h:r i

[ Favariten |1+ Inventurpositionen \ Auswah!\ LAGI02ML

[ b ] . .
ST sou.MatriXX: Inventurpositionen

) Lagerlogistik.
1-(C5) Tabellen verwalten
1125 Lagerlogistik Buchungen

1) Lagerlogistik Anzeige Ansicht [ Lager I
% Zuladung fir Liw ; =
& Liferungsverwaltung Pickliste Inventur QUARTALO2 Quartalsinventur April-Juni ]

< Barcode-Leser Lieferungsverwaltung
=13 Chargenverfoigung

@ Chargenstamm

@ Chargenverfolgung kunde

i ¢ Chargenverfolgung Lieferant Artikel | Lager | Regal I Eb... Platz Chargennu... | Behalternum...
& Suchfunktion Seriennummern . . - . .

< Inventur T T T
() Konsignationsiager | Status Artikel b 4 : La ager '7\ Regal | Ebene 7| Platz ?H Chargennummer 7 Behalternummer 7\ Ubertragungs:

E5) Versandtool o -
g 0005 I 77 77 B N
() Grane Punkt B A0005 GE BA 463306202B 02B00727H

< Schwarzes Brett

2 &5 Fertoung (M) > A0005 ACE BAU 4633062028 02B00728H
[0 Absatz (CRM) B A213 ACE BAU 0000000001 501
1) Service Modul
R R > AD001 ACE BOOM 4633012106 10G00451M _ [
&l (3 Termin-/Ressourcenplanung [ 3 AD001 ACE BOOM 4633012106 10G00457M =
[ [C3) Projektmanagement
& 5 bt und usvertngen > A0001 ACE BOOM 4633012106 10G00458M
E p“ssa”h“d" B A0001 ACE BOOM 463301210G 10G00459M
-3 Serien Menii
hifh=C e > A0001 ACE BOOM 4633012106 10G00460M
E @C’EE"E'TW‘ (Datzien) | 3 A0001 ACE BOOM 4633012106 10G00461M
-] Create-Tool (Prozeduren) 1 1 -
ol SRl > AD001 ACE BOOM 4633012106 10G00462M
pud F“TJ’T’E"SMﬂEﬁ"‘“"" [ 3 AD001 ACE BOOM 4633012106 10G00463M
-3 Uit 1 1
b B i N > AD001 ACE BOOM 4633012106 10G00464M [
[ 3 A0001 ACE BOOM 4633012106 10G00465M
B AD001 ACE BOOM 4633012106 10G00466M
13 AQOO1 ACF BROOM 403301 210G 10GO0467M =
o il ] ’
4= Zurtick I l [ ] Verlassenl [

Abbildung 10: Inventurpositionen
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Versand

Alle gangigen Formulare sind in sou.MatriXX integriert und kénnen direkt gedruckt werden. Uber die
intelligente Dokumentenanbindung an jeden beliebigen Prozess kdnnen weitere Standarddruck-
sachen zur Unterstiitzung lhrer Ablaufe eingebunden werden

Alle gangigen Ein- und Ausfuhrdokumente sind in sou.MatriXX integriert. Relevante Formularfelder
kénnen durch individuelle Fixwerte oder tber variabel gesteuerte Auswahltabellen gefullt werden.

| Prozesssteusrung \ sou.Matzi

Datei Bearbeiten Funktionen Anze Favoriten Extras Fenster Hilfe
AbB|bEFo (M= |De|enE

@ Lieferungen | Auswahl nach Lisfernummer \ AUFLISML

Ansicht [

Lieferungsnummer I
Alle |
[ Filter Lieferdatum an I

Status {

T Prossictorong | BEDPRZM :@
Lieferungsnummer Kunde Lieferdatum Ol \"j
Status bl Lieferstatus !f Softrese nummer ?Il Positionen ¥ Tracking-Nummern verwalten‘f’ Verpacku
T — P I S S
> € Sequenz | Text kil 5124
> P T T | S 5
L = 3 Lieferschein 5126 &
4 QM Werte
7 Proforma-Rechnung
11 Rechnung "5-1"
15 Lieferschein "5-2"
19 Proforma-Rechnung e |
23 Rechnung "s-2"

50 Speditionsauftrag

51 Exportpapiere: Ausfuhranmeldung
5:
76 Versandetiketten
77 Etiketten 2
78 DPD-Etikett Drucken =

AR Drucken 7ertifikate =
] b

N

Exportpapiere: EUR 1

=)

~

4= Zuriick j I [ ] Verlas...l [“ﬁ Auswahll

30

4= Zurick I l 8 Verlassen I L OK ¢ }

__[2]®]
7’?‘

Abbildung 11: Druck von Ausfuhrerklarungen, usw.

Pickliste

Lieferschein
Proforma-Lieferschein
Faktura

Frachtbriefe
Rechnungsdruck

Proforma Rechnungsdruck
Rechnungsduplikat

AElS
Warenverkehrsbescheinigung
Lieferantenerklarung
Speditionsauftrag

etc.

u“ ¥ vgl. Pos. 3.3.5 Exportmodul -
% AE = Ausfuhrerklarung

Modul Beschaffung (SCM)
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Artikelbestandsverwaltung

graphisch

numerisch
Lagerbestandsbewertung

FIFO™

LIFOY

HIFO'

Durchschnittlicher Einkaufspreis (DEIPRElg)
Lagerspiegel
Statistiken, graphisch oder numerisch
Mindesthaltbarkeitsdatum (MHD)
Buchungsdatum

3.3.2 Lagerbehélter

Auf einem Lagerplatz kdnnen so viele Lagerbehélter abgestellt werden, wie der Lagerplatz gemafR seinem
Volumen aufnehmen kann. sou.MatriXX berechnet durch die MalRe des Lagerbehélters, ob ein Lagerplatz
noch freie Kapazitat zur Aufnahme von Lagerbehaltern hat.

Zuordnung eines Artikels zu einem oder mehreren Lagerbehéaltern

Automatisierte Buchung auf einen freien Lagerplatz fur die Kombination aus Artikel und
Lagerbehalter unter Berticksichtigung der Lagerplatz- und der Lagerbehélter-Volumen

Auswahl aus einer Liste aller freien Lagerplatze fir die Kombination aus Artikel und Lagerbehélter

3.3.3 Qualitdtsmanagement
~Qualitat ist, wenn der Kunde zuriick kommt und nicht das Produkt.”

Die Qualitat des Produktes ist entscheidend fur eine langfristige Kundenzufriedenheit und damit fur eine
langfristige Kundenbindung. Qualitat selbst wird als Gesamtheit aller Merkmale eines Produktes und seiner
Zusatzleistungen definiert, die geeignet sind, die Anforderungen, Bedirfnisse und Erwartungen des Kunden
zu erflllen (z. B: Funktion, Sicherheit, Herstellbarkeit). Die Auswahl dieser Merkmale und deren Gewichtung
sind individuell verschieden und kdnnen in der Wertschopfungskette je nach Funktionsbereich variieren.

Der einzelne Prozess definiert demnach maf3geblich die Qualititsmerkmale. Im Wareneingang werden die
mit dem Lieferanten definierten Auspragungen der Qualitdtsmerkmale geprift. Hierbei wird einerseits die
Chargen- /Einheiten-Fihrung beriicksichtigt, es kénnen aber auch die Abweichungen fir Nachfolgeprozesse
(Rucklieferung, Nacharbeit, etc.) oder einer Lieferantenbeurteilung herangezogen werden.

Die Qualitatssicherung im Umfeld der Fertigung kann je nach Unternehmen oder Branche variieren.
Umformungsprozesse oder Entstehungsprozesse werden nach quantitativen und qualitativen
Gesichtspunkten untersucht, die Ergebnisse bestimmen alle Folgeprozesse und die Auslieferung an den
Kunden wird dadurch ermdéglicht, dass Qualitatskriterien eingehalten werden.

*® FIFO = First in First out

" LIFO = Last in First out

8 HIFO = Highest in First out

*® DEIPRE = Durchschnittseinstandspreis
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= QM-Merkmale \ souMatriXX | GQFOB

|Datei| Bearbeiten Funktionen Anzeige Optionen Favoriten Extras Fenster Hilfe

YT I el
« QM-Merkmale \, Detail | SOU368ML =

sou.MatriXX: QM-Merkmale

Artikelnummer METALLSCHIENE ‘ |
Profilschiene aus Metall ‘ l
| |
f
Bezeichnung MaB-Kontrolle
QM- Merkmal 01 [ERPE [2| Zentimeter s QM-Merkmalo2 | =
QM - Merkmal 03 Dicke 12| ;Zentimeter > QM - Merkmal 04 _ .. =
= O Bl Log | |
N e -
QM - Merkmal 09 L v"
QM - Merkmal 11 T 10 a1 = -
P Artikel METALLSCHIENE \Profischiene aus Metal
QM - Merkmal 13 L RPN 2 e L e
QM - Merkmal 15 [ Bezeichnung I:VIaB—Kontroue | -
QM - Merkmal 17 § Nummer 01 Lange _ Typ 2, -
QM - Merkmal 19 Chargensta, | = )|
Value
Value Grober Kleiner Gleich und | oder
24,90 @ ] ¥ 0 Ed] s
25,10 El = B | B | B S
[l El [E [ £l i ? @
] [ [ ] [ = W| é
] [ [ [ [
Abbildung 12; Qualitatsmerkmale ] [ o ] ]
[ ] | | @ [
[ = El [ ]
[l [ [ [ 0
] [ B | # [
] s (=] ] [ "
4 »
= Zurlick ] [ B Verlassen | I OK v |
2@

3.3.3.1 Qualitatsmerkmale

Qualitatsmerkmale kdnnen nur bei Artikeln hinterlegt werden die chargengefiihrt sind. Bis zu zwanzig frei
wahlbare QM?* Merkmale mit den dazugehdrigen QM Werten kénnen pro Artikel definiert werden.

Im Artikelstamm kodnnen Qualitatsmerkmale fir Artikel hinterlegt werden. Weiterhin dienen diese QM
Merkmale als Vorbelegung fur die Kunden-Artikelbeziehung und fur die Lieferanten-Artikelbeziehung.

Sind nur im Artikelstamm Qualitdtsmerkmale hinterlegt so sind diese vorrangig, wurden hingegen auf der
Lieferanten-Artikelbeziehung Qualitdtsmerkmale hinterlegt, so sind diese vorrangig, unabhéngig ob auf
Artikelebene Merkmale hinterlegt wurden.

% QM = Qualitatsmanagement
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3.3.4 Einheitenumrechnung

Artikel, Rohmaterial, etc. wird in der Mengeneinheit des Lieferanten geordert und am Wareneingang
angeliefert (z.B. Einheit ,Kg“). Die angelieferte Ware wird automatisch in die hinterlegte Lagereinheit
umgerechnet (z.B. bei ,Stoffballen* in ,Jaufende Meter”). Im Produktionsprozess werden die laufenden Meter
in eine weitere Einheit umgerechnet (z.B. in ,Quadratmeter). Die Einheit des Verkaufsartikels kann dann
wiederum abweichen (z.B. ,Stlck").

Lagereinheit (LE)
Bestelleinheit (BE)
Verkaufseinheit (VK)
etc.

- Einheitenumrechnung \ souMatriXk \ Q
Datei Bearbeiten Funktionen Anzeige Optionen Favariten Exiras Fenster Hilfe

A3 ESO M s | helonEm o

"+ Emheitenumrechnung \ Auswahl \ SOUOZIML
sou.MatriXX: Einheitenumrechnung
Artikel CHOO1K-01-MILD .=Kaffee-Buhﬂen—Rohware 3
Artikel CHOD1K-01-MILD Typ ‘ Einheit von L Einheit zu
| Status T Artikel "f‘: Typ "fii Einheit von 7| Einheitzu 7 1/Faktor ¥ Artikelbezeichnung 1 "“:1 Faktor
B CHO01K-01-MILD B2L KG TON 1.000,000000000000000000... Kaffee-Bohnen-Rohware 3 0,0010000000000000000 =
i CHO01K-01-MILD K2L KG KG 1,00000000000000000000 Kaffee-Bohnen-Rohware 3 1,0000000000000000000
B CHO01K-01-MILD K2L KG TON 1.000,000000000000000000... Kaffee-Bohnen-Rohware 3 0,0010000000000000000
B CHO01K-01-MILD P2l KG TON 1.000,000000000000000000... Kaffee-Bohnen-Rohware 3 0,0010000000000000000
B CHO01K-01-MILD V2L KG TON 1.000,000000000000000000... Kaffee-Bohnen-Rohware 3 0,0010000000000000000
Fl [0 ] r
4= Zurtck l [ W Verlassen l [ %= Neuanlage l
2@

? EINF |e

Abbildung 13: Einheitenumrechnung

3.3.5 Versandabwicklung (Frachten und Ladungen)

Lesen Sie hierzu im Punkt 4.2 — Versandtool.
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3.3.6  Ausfuhrerklarungen / Intrastat

Prufungsprotokoll

Anmeldung Intrastat

Versand Intrastat

Eingang Intrastat

Elektronische Ubertragung ans Bundesstatistikamt

3.3.7 Artikelstammverwaltung

Lagerinformationen (Losgrof3en, Angabe mehrerer Artikelbewegungsmethoden wie Abbuchungen,
Zubuchungen, etc.)

Ausweichartikel

Gebindeverwaltung

Artikelgruppierungshierarchien

Intrastatinformationen, Zollinformationen, etc.

Selektionsmdglichkeit bei Handelsware zwischen schnellster/gtinstigster Lieferant

& Verwalten Artikelstamm \ sou.

Datei Bearbeiten Funktionen Anzeige Optionen Favoriten Extras Fenster Hilfe
ALB|YEBO M= | el
= Verwalten Artikelstamm \ Auswahl \ SOUBZOML |- [ P [um

sou.MatriXX: Verwalten Artikelstamm

Seiten l Bezeichnung |Spezifizierung|Lager|Gewichts-/Verpackungsinf. ]
Ansicht I Artikel J { Aktive Satze J
Artikel i Artikelbezeichnung Warengruppe | Programm
Farbe L Sortiment L Lange Breite Hohe Einheit L Werk
| Statu™| Artikel ¥ Artikelbezeichnung "7'“ Sortim(T| Prograr | ngra"'.l Farbsc\"f': Werkst ™| Werkst ™| Farbschlﬂss"f: Warengr™ Lange 7| Br
= CK35K UK 35 nach EN 1U.26Y BS1 'RDI  Rund 1. T [ VERGUITET |
B COOP_7564630 Bio-Knospe Gewrzmischung fiir ... LEB
B cu Kupfer 519
> DB+ 135 Dampfbremspappe armi e - L —— i1
Datei Bearbeiten Funktionen Anzeige Optionen Favoriten Extras Fenster Hilfe
| 3 DEE0077676 Lasche-7 /A = =
> DEE0126156 Halse -7 / A ALB EEB0 (M= |Deonle
[ 3 DEE0221697 Bugel -5/ E « Volitextsuche
B DEE0224017 Buchse -5/ E
B DEE1700495 Distanzring- 5/ B o
T T sou.MatriXX: Volltextsuche
B DUMMY siehe untenstehnden Te ‘
B D913-M3-0003 Gewindestift M3x10 ‘z
> EK Dummyartikel (siehe Te: Tabellenfiter | ‘—
( 3
ERIKAHOMMER Doppelansqatic Artkelnummer Artkelbezeichnung Artikelbeze... Untersetzung Kurzbezeic... Artikelnum... 17
B ERSATZTEIL Ersatzteil A 66 782 3807 Enparkhife Quickpark . packhif ~
il ! cK3s CK 35 nach EN 10,269 ... CK35 e
CK35K CK 35 nach EN 10,269 . CK3S
COOP_7564630 Bio-Knospe Gewirzmischung fur Salat Gewirzmisc, .
cu Kupfer . OTEU
DB+ 105 Dampfbremspappe armiert feuchtevari... ... DB+105
DB+ 135 Dampfbremspappe armiert feuchtevari... ... DB+105
DEE0077676 Lasche -7/ A .. DYLBOBUC ge
DEE0126156 Hilse -7 [ A « ZYLBOBUC
DEE0221697 Bugel -5 /E ... ZYLBOBUC 2 E
DEE0224017 Buchse -5 / £ « ZYLBOBUC
DEE1700485 Distanzring- 5 /B ... ZYLBOBUC e | b
DEE1764127 Rolle -8 /8 « ZYLBOBUC
DUMMY siehe untenstehnden Text ... ZYLBOBUC
Abbildung 14: Artikelstamm mit Volltextsuche D913-M3-0003 Gewindestift M3x 10
=4 Dummyartikel (siche Text unten) ... 12345678
ERIKA SOMMER Doppelausgabe Sammelband.,.
ERSATZTELL Ersatzteil A
ERSATZO001 Auswerfer fiir GuBformen fiir Ober-un... ... Tandem
ER0500007 0531258 Rollengurt 12 Rollen ... ZYLBOBUC
ESZ BOHRUNG LANGLOCH  Bohrung Gleitlager Langlach
ESZ BOHRUNG RUNDLICH  Bohrung Gleitiager Rundloch
£57 BASDINE ORI AE Bab e Plaiftaar Olndlach
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3.3.8

Bestellabwicklung

Abrufauftrage
Bestellvorschlage
Ubernehmen in Bestellung
Konsolidieren

Interne Anforderungen
Einzelanforderung
Sammelanforderung
Konsolidieren

Bestellung

Proforma Bestellung
Bestellung per Email, FAX,...
Lieferanten-/Artikelbeziehung

SOuU

() Rechnungseingangskontrole

! -3 Lagerlogistik anzeigen
i -2 Preisfindung Zu-fAbschisge
i () wechselurse / Umsatzsteuertabelle
N Schwarzes Brett
: (-2 Berichte und Auswertungen

£+ Verarbeitung

1+ Brokommurikation
Lagerlogisti

[ Fertigung (VCM)
#-3) Absatz (CRM)

51-5) Service Modul

1-5) Rechnungswesen (Rewe)
1-5) Termin-/Ressourcerplanung
#1-5) Projekimanagement
Berichte und Auswertungen
Kasserbuch

[#-125) Serien Menii <

G- Create-Tool

-{) Create Tool (Dateien)

{2 Create-Tool (Prozeduren)
[#-{2) TriggerSOU Datenbanktrigger
< File-Transfer-Definition
(-3 Utilities

(-2 Schulungsmenii

& Zuriick I | ] Ver\assen‘ I“E Neuanl‘..\

7@

? | EmE |0

Abbildung 15: Lieferanten-Artikel-Beziehung

Lieferantenbeurteilung

Staffelpreise absolut und prozentual

Saisonal/periodisch

Verwaltung von Zu- und Abschlagen prozentual oder absolut

Anfragenschreibung
Einzelanfrage
Serienanfrage

Parametrisierte Ubernahme einer Anfrage zur Bestellung
Empfangeradressen (Lieferanschriften, Rechnungsanschriften)
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Wechselkurse, Mehrwertsteuer/Vorsteuer
Textkonserven®

Betriebskalender®
Mengeneinheitenumrechnung23
Lieferantenbestellinformationen
Verwalten von Lieferterminen

Termin- und Ressourcenmanagement®
Mahnwesen fir offene Bestellungen

3.3.9 Bestellverfolgung

Welcher Artikel wurde bei welchem Lieferanten bestellt?
Wie viel wurde wann und mit welcher Lieferscheinnummer geliefert?

Umfangreiche Selektionsmerkmale zum Lieferanten und zum Artikel
Wechseln der Suchmasken vom Artikel zum Lieferanten per Mausklick
Hierarchisch kann die Bestellverfolgung bis zum Prozess Wareneingang nachvollzogen werden

2z Vgl. Pos. 5.13 Textkonserven

2 Vgl. Pos. 5.18 Unternehmensverwaltung

2 ygl. Pos. 3.3.3 Einheitenumrechnung

2*vgl. Pos. 5.8 Termin- und Ressourcenmanagement
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3.3.10 Bestellobligo

Graphische Darstellung aller erwarteten Lieferungen mit deren Zahlungszielen
Gegeniberstellung der gelieferten Auftrage mit deren Zahlungseingéngen
Darstellung der Liquiditéat in Kalenderwochen

Abbildung 16: Bestellobligoliste
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3.3.11 Wareneingang

Rechnungsnummerneingabe nach Wareneingangsbuchung
Qualitéitssicherung25

Nachtragliche Warenbewertung auf Ursprungsbuchung (Wareneingang)
Chargenverfolgung Lieferant®®

Abbildung 17: Wareneingang Bestellung

3.3.12 Rechnungskontrolle

Rechnungsprifung auf Basis einer Bestellung sowie ohne Bestellbezug

Anpassbare Anschaffungskosten auf Positionsebene

Anpassbare Anschaffungsnebenkosten (Spezialpositionen) auf Positionsebene und
Rechnungsebene

Standardisierte Ubergabe an die Finanzbuchhaltung unter Beriicksichtigung der
Finanzbuchhaltungskonten.

Berucksichtigung von Folgeprozessen nach der Rechnungsprifung (Belastungsanzeige/Gutschrift)

3.3.13 Interne Bedarfsanforderung

Der Prozess der internen Bedarfsmeldung (interne Bestellung, Betriebsmittelanforderung) ist in sou.MatrixXX
als intelligenter Workflow mdoglich. Jeder Anforderer kann dber ein eigenes Budget verfugen.
Ist ein Genehmigungsverfahren notwendig, kann dies Uber Vorgesetzte und deren Budgets per Workflow mit
gleichzeitiger Informationsriickkopplung eingeleitet werden. Hierbei kdnnen mehrere Genehmigungsstufen
definiert werden. Die interne Bedarfsanforderung kann in eine Anfrage, eine Serienanfrage (mehrere
mdogliche Lieferanten) oder zu einem Bestellvorschlag (dispositiv. wirksam) oder in eine Bestellung
umgewandelt werden. Zu jedem Aktivitatszeitpunkt kénnen alle oder einzelne Prozessbeteiligte informiert
werden. Uber ein Informationsprogramm erkennt der Anforderer stets den Status seiner Anforderung.

% vgl. Pos. 6.2 Qualitatsmanagment
% v/gl. Pos. 4.1 Chargenverwaltung
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3.3.14 Sachmerkmalleiste

Mit der Sachmerkmalleiste kénnen Sie |hren Artikeln eine Reihe von Merkmalen (oder Eigenschaften)
zuweisen. Sie bestimmen die Organisation der Merkmale, so dass Sie letztendlich ein enorm leistungsstar-
kes Werkzeug generieren, mit dem Sie lhre Artikel oder Materialien schnell suchen und finden kénnen! Und
zwar Uberall dort, wo Sie mit Fertigprodukten, Roh-, Hilfs- oder Betriebsstoffen arbeiten.

Systematisierter Aufbau lhrer Artikel / Materialhierarchie

Es gibt keine Mengenbegrenzung lhrer Sachmerkmalleisten

Jede Merkmalleiste kann 20 von lhnen definierte Merkmale aufnehmen! Somit kbnnen Sie Merkmale
wie Innendurchmesser, Lange, Breite, Widerstand, Festigkeit, Starke, Schlagworte, Zeichnungs-
nummern, DIN-Nummer, Stlicklistennummern, etc. definieren.

Abbildung 18: Suchkriterien Sachmerkmale
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3.3.15 Beschaffungs-/Bestandscontrolling

In der Fertigungsindustrie betragt der Materialanteil zwischen 30% und 50% der Gesamtkosten. D.h. in
diesem Bereich liegen hohe Wertschopfungspotentiale. Gerade als Entscheidungstrager bendétigt man hier
gezielte Informationen Uber Preisentwicklungen, Umschlagshaufigkeiten, Verflgbarkeitsreichweiten,
Wiederbeschaffungszeiten, etc..

sou.MatriXX_MIS*’ bietet Ihnen hier eine Vielzahl von Auswertungen und Statistiken:

Perioden

Artikel, Artikelgruppen, ABC-Artikel
Lieferanten, ABC-Lieferanten
Bestandsklassen
Sachbearbeiter

Dispositionsart, Beschaffungsart
Preisindex zu Vorjahr

Bestand (Wert/Menge)

Zugang (Wert/Menge)

Abgang (Wert/Menge)
Umschlagshaufigkeit
Reichweite
Wiederbeschaffungszeit
Bestellbestand

" vgl. Pos. 5.15 Management-Informationssystem
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3.4 Absatz

Durch die konsequente Kundenorientierung auf Basis eines leistungsstarken, integrierten Vertriebs-,
Marketing- und Serviceinformationssystems verbessern Sie die Kundenzufriedenheit, Kundenbindung und
Neukundengewinnung maRgeblich. Denn systematisch gesammelte und ausgewertete Kundendaten geben
Aufschluss Uber Verhalten und Gewohnheiten einzelner Kunden und ermdglichen gezieltes 1:1-Marketing
durch die Erstellung von Kundenprofilen, individuellen Angeboten und Serviceleistungen.

Key-Account-Management, Angebotsplanung oder Vertragsverwaltung — die hier gewonnenen Informationen
kénnen Sie fir die Kontaktpflege und Terminvereinbarungen ebenso nutzen wie fiir Telefonaktionen und
Kampagnen. Und durch die Verknipfung mit verschiedenen Grafik- und Textprogrammen ist der Datenein-
satz selbst in Direktmailings, Serienbriefen oder Werbeaktionen ohne besonderen Aufwand maglich. Auf der
Entscheiderebene werden Sie von sou.MatriXX_CRM bei der Planung und Uberwachung von Marketing-
kampagnen, der Koordination der Budgets und der Segmentierung von Kunden unterstitzt. Sie kénnen
Entscheidungstrager identifizieren, den Verkauf kontrollieren und auf Marktveranderungen rasch reagieren.
Beste Bedingungen also fir Erfolg in Marketing, Vertrieb und im gesamten Unternehmen.

Wirksame Strategien und Konzepte fir die Kundenbindung realisieren
Dialog mit Kunden optimal gestalten

Kundenbeziehungen optimieren

Kundenzufriedenheit steigern

Auftragsvolumen vergréRern

Wettbewerbsposition starken

Die Funktionen im Uberblick:

Vertriebsstammdaten
Kunden/Verbande
Anschriftenverwaltung
Preise/Rabatte
Vertreterstamm
Textkonstanten
INTRASTAT-Daten

Angebots-/Auftragsabhandlung
Angebotsbearbeitung
Margenabhandlung
Angebot in Auftrag wandeln
Auftragsbearbeitung
Reservierung
Ruckstandsauflésung
Rahmenvereinbarungen
Set-/Block Abhandlung
Fremdwahrungen
Zubehorteile
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Preisfindung
Bestpreisfindung
Aktionspreise
Preislisten

Kontingentplanung
Automatische Lieferterminprifung
Prufung des Liefertermins tiber den Kontingentplan

Kommissionierung/Lieferung
Lieferscheine
Gruner Punkt
Sendungsverwaltung
Sofortlieferung
Automatische Auslieferung
Streckengeschaft
Exportrichtlinien

Fakturierung
Einzel-/'Sammelrechnung
Sofortfakturierung
Abschlagrechnung

Auswertungen

Provisionsermittlung
Analysen/Statistiken
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3.4.1 Adress- und Informationsmanagement
-Wer seine Kunden besser kennt, kann mafl3geschneiderte Angebote machen,
die Kunden dadurch im Zyklus halten,

weitere Umsétze mit ihnen erzielen und ihren Wert fiir das Unternehmen steigern.”

Alle Informationen zu Ihren Adressdaten (Kunde, Lieferant, Verband, Interessent, etc.)

Abbildung 19: Informationsmanagement mit Volltextsuche

Match-Code-Suche
Volltextsuche
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Suche nach verschiedenen Selektionsmerkmalen:
Qualifizierung (Kunde, Interessent,...)
Adresskreis
Postleitzahl
Produkt
Vertreter
u.v.m.

Adress- und Ansprechpartnerverwaltung

Aktivitaten- und Kontaktmanagement

Anlegen von Unternehmensverbanden

Clustering nach soziodemographischen Merkmalen

Kampagnenmanagement

ABC-Klassifizierung

Kundenservice, Beschwerdemanagement, Support

Automatische Rufnummernwahl und Rufnummernerkennung tber CTI?®

Automatisierte Korrespondenz durch integrierte Email- und Textverarbeitungsprogramme

Lieferungs- und Formulardrucksteuerung

Informationsnotizen auf
Adressebene
Ansprechpartnerebene

Termin- und Ressourcenmanagement29

Abbildung 20: Projektplanung

8 CTI = Computer Telephony Integration, deutsch: computerunterstiitztes Telefonieren
# vergleiche Punkt 3.5.6 Termin- und Ressourcenmanagement
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Verwaltung der Informationsnotizen mit Selektionsmdoglichkeit nach
Anwender
Prioritat
Geschéaftsbereich
Ansprechpartner
Gesprachswiedervorlage
Gesprachs- und Schriftwechsel Historisierung
Kundenrechnungsanzeige
Kreditlimit, verfigbares Kreditlimit anzeigen
Kumulatives Auftragsvolumen (offen/geliefert/berechnet)
Office-Anbindung

3.4.2 Informations-Cockpit

Alle wichtigen Informationen auf einen Blick. Ein Programm, von dem aus alle wichtigen Prozesse einsehbar
und steuerbar sind. Auf einen Blick erkennt der Anwender alle aktuellen Auftrags- oder Bestellwerte.
Ein Programm, welches die Navigations-Drehscheibe fiir den Anwender darstellt.

Abbildung 21: Info-Cockpit
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3.4.3 Marketing- und Kampagnenmanagement

Nutzen Sie bei sou.MatriXX auch den Komfort Zielgruppen prazise ermitteln zu kdénnen. Damit kénnen
perfekt zugeschnittene Marketingkampagnen durchgefiinrt werden. Per Knopfdruck Ubergeben sie die

gewtunschten Daten in z. B. Word, Excel oder Access zur weiteren Verwendung wie z. B. Serienbriefe,
Excel-Kalkulationen, etc.

Kampagnenmanagement
Zielgruppen selektieren
Gezielte Marketingkampagnen Uber alle Kontaktkanale durchfiihren
Automatischer Versand per Fax, Mail, Post
Direktdruck von Dokumenten und Dokumentenarchivierung
Dokumentengenerierung auf Datenbankebene

Aktivitaten- und Kontaktmanagement
Aktivitaten wie Terminvereinbarungen, Anrufe oder Kundenbesuche koordinieren und
dokumentieren
Automatischer Versand von Dokumenten per Fax, Mail, Post
Flexible Definition von Vertriebsgebieten
Vertriebsanalysen: Cross Selling Potentiale erkennen
Direktdruck von Dokumenten

Kundenservice und Support
Zugriff auf alle notwendigen Informationen, damit Kundenanfragen, Vertrage, Garantien oder
Beschwerden schnell und kompetent abgewickelt werden kénnen
Ruckmeldungen, Uberblick tiber alle Serviceaktivitaten

Beschwerdemanagement: Erfassen und Auswerten von Beschwerden, schnelle Reaktionen
erhdhen die Kundenzufriedenheit

3.4.4 Vertragswesen

Hinter Vertragen verbirgt sich immer Rationalisierungspotential. Verwalten Sie diese in sou.MatriXX. Somit
sind die Vertrage fir jedermann zugéanglich und alle relevanten Informationen stehen auf Knopfdruck zur
Verfiigung. Hinterlegen und verwalten Sie wichtige Infos, wie:

Vertragslaufzeit
Zahlungsmodalitat, Zahlungsart
Automatische Verlangerung
Dauer der Gewabhrleistung
Datum frihester Kiindigung
Wiedervorlagedatum

u.v.m.

3.4.5 Zusatzfunktionen

Fahrtenbuchverwaltung
Provisionsabrechnung
Bonusabrechnung
Geschenk-/Probenverwaltung
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3.4.6  Termin- und Ressourcenmanagement

Verschaffen Sie sich die Ubersicht iiber alle Termine und verfiigbaren Mittel Ihres Unternehmens. Das
Termin- und Ressourcen-Management unterstiitzt Sie beim Verwalten und Koordinieren aller Termine inner-
halb des Unternehmens. Die Termine werden Ubersichtlich je nach Bedarf taglich, wochentlich oder monat-
lich transparent dargestellt, die Planung neuer Termine wesentlich erleichtert. Ziel ist es, einen optimalen
Einsatz der Personal- und Betriebsmittel zu erreichen. Dies steigert Ihre Produktivitat.

Ihre Ressourcen termingerecht von Anfang bis Ende planen,
transparent darstellen und verfolgen.

Abbildung 22: Ressource KFZ und Ressourcenkalender
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Hierbei kdnnen Ressourcen vom Anwender selbst definiert werden:
Personen
Fahrzeuge
Maschinen
Lokalitaten
u.v.m.

Weitere Funktionen:

Definition verschiedener Arbeitszeitmodelle: Diese werden dem jeweiligen Ressourcenkalender
zugeordnet, wodurch sich die tatsachliche Ressourcenverfigbarkeit auf den Tag planen lasst.
Rollenkonzept: Jede Ressource kann einer Organisationseinheit zugeordnet werden. So lassen sich
die Ressourcen zu Gruppen zusammenfassen, die der Unternehmenshierarchie entsprechen.

Abbildung 23: Monatsubersicht verplanter Ressourcen
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3.4.7 Selektionswerkzeug

Nutzen Sie sou.MatriXX um beispielsweise Ihre Marketingaktivititen und -kampagnen durchgangig zu
steuern. Die Kommunikation mit Ihren Kunden wird effizienter und Sie qualifizieren in kirrzester Zeit mehr
Verkaufschancen fur lhr Vertriebsteam. Verlassen Sie sich bei der Planung von Marketingaktionen und
Angeboten nicht langer auf Vermutungen. Das Selektionswerkzeug hilft die Kundengruppen zu verfeinern

und ermdoglicht so eine zielgruppengenaue Kundenansprache, wahrend gleichzeitig unnétige Streuverluste
reduziert werden.

Abbildung 24: Selektionswerkzeug

Das Programm erlaubt das Anlegen und Verwalten von Selektionen Uber die komplette Datenbank.
Innerhalb der Selektion werden die Tabellen der Datenbank herangezogen welche fur die Ergebnisbildung

bendtigt werden. Eine weitere Funktionalitat ist die Ubertragung von selektierten Tabellensatzen
fur die Tourenplanung mit sou.MapssO.

Die Funktionen im Uberblick:

Automatisierung und Optimierung von Ablaufen
Basis fir professionelles Kundenmanagement
Zielgruppengerechte Umsetzung von Kampagnen
Selektions-, Auswertungs- und Analysewerkzeuge

* vgl. Pos. 6.5 Sou.Maps = interaktive Kartendarstellung zur Routenoptimierung
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3.4.8 Auftragsabwicklung

Von der Anfrage zum Angebot Uber den Auftrag bis hin zur Rechnung. Steigern Sie lhre Produktivitat
dadurch, dass die Daten automatisch in die nachste Stufe der Ablauforganisation tbernommen werden.

Verwalten von:

Rahmenvertragen

Vertreterstamm

Artikelstamm

Warennummern / Zolltarifnummern

EAN-Code

Wechselkursen

Kostenstellenstamm
Angebotsschreibung

Einzelangebot

Serienangebot

Parametrisierte Ubernahme eines Angebots zum Auftrag
Auftragserfassung

Standarderfassung

Expresserfassung

Abbildung 25: Auftragserfassung
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3.4.9

Mit sou.

Verschiedene Wahrungen (Fremdwahrung, Firmenwahrung, Konzernwahrung)
Mehrwertsteuertabellen
Umrechnung Mengeneinheiten31
Rechnungsempféanger Anschrift
Lieferempfanger Anschrift
Nutzung von Verkaufssortimenten
Mengenreservierung
Hard- bzw. Festreservierung
Softreservierung
Streckengeschaft
Konsignationslager (Kunde)
Auftragstyp beflllen
Auftragstyp berechnen
Teil- /IKomplettlieferung
Auftrags- und Lieferungsverwaltung
Lieferprioritaten
Barverkauf
Direktfakturierung
Einzelfakturierung
Sammelfakturierung tber Kalender
Sammelrechnung einzelner Kunden
FIBU Schnittstelle
Rechnungsausgangsbuch
Rechnungsduplikat
Gutschrift mit und ohne Mengenricklieferungen
Storno
Wertberichtigung
Chargenverfolgung32
Bonusabrechnung

Preisfindung
MatriXX kdnnen Sie fast jede beliebige Preishierarchie nachvollziehbar abbilden.

Preisfindung nach Kunde/Artikel
Preisfindung nach Kunde/Artikelwarengruppe
Preisfindung nach Kundengruppe
Preisfindung nach Kundengruppe/Artikel
Preisfindung nach Kundengruppe/Artikelwarengruppe
Preisfindung nach Land/Bundesland/Artikel
Preisfindung nach Land/Bundesland/Artikel/Warengruppe
Preisfindung unter der Beriicksichtigung von Zu- und Abschlagen
Staffelpreise absolut oder prozentual
Preisfindung unter Berticksichtigung von Preislisten
Preislisten mit den Preisgultigkeitselementen
Preisglltigkeit ,bis"
Preisgiiltigkeit ,von — bis"
Preisfindung nach Verbandsregulierung

3 vgl. Pos. 3.3.3 Einheitenumrechnung
2 ygl. Pos. 4.1 Chargenverwaltung
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Preisfindung fir Werbeaktionen oder anderen Events
Automatische Preiserh6hung auf:

Alle Artikel

Artikelebene

Land-Bundeslandebene

Landebene

Kundengruppenebene

Kundenebene

Abbildung 26: Preislistenstaffel
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3.4.10 DFU: Liefer- und Feinabrufe (LAB / FAB)

In der Automobilindustrie ist der Prozess der rollierenden Artikelbedarfsplanung zwischen den einzelnen
Unternehmen etabliert. Uber Lieferabrufe wird dem Lieferanten eine ,Grobplanung” per EDI® Gbermittelt.
Die Feinplanungen sind als Bestellung anzusehen und generieren somit einen Auftrag beim Lieferanten.
Der Gesamtprozess LAB*/FAB®* wird in sou.MatriXX durch einen automatisierten Datenfluss zum
EDI-Konverter gewahrleistet.

Ubernahme der Liefer- und Feinabrufpositionen
Feinabrufe erzeugen automatische einen Kundenauftrag
Versand von Lieferbestatigung an den Kunden
Permanente Kontrolle durch die Lieferfortschrittszahl

3.4.11 Textkonserven

Einmal verfasster Text kann jederzeit unveréndert, oder auch angepasst zugeordnet werden. Aus allen
Prozessen kann auf Textkonserven zugegriffen werden.

Sprachgesteuerte Textkonserve: Zugriff auf vorgefertigte Texte in unterschiedlichen Sprachen

Sie kdnnen Textkonserven lhren Bereichen zuordnen: Anfrage-, Bestell,- Auftrags-, Exporttexte, etc.
Unterscheiden Sie weiter z.B. in Kopf-, Positions- oder Ful3texte.

Sie haben die Mdglichkeit, Texte einer Adresse zuzuordnen. Somit werden automatisch individuelle
Kunden- oder Lieferantentexte ausgegeben!

3.4.12 Vertriebscontrolling

Eine effektive Vertriebssteuerung stellt hohe Anspriche an variable und flexible Statistiken. Daher
bietet lhnen sou.MatriXX_MIS® eine Vielfalt an Untersuchungs- und Darstellungsszenarien. Die Kombination
von Umsatz und Deckungsbeitrdgen ermdoglicht lhnen Ertragsanalysen in den unterschiedlichsten
Verdichtungen.

Auswertungen und Statistiken nach:

Perioden

Branchen
Artikelgruppen

Lander

ABC-Kunden
PLZ-Gebiete
ABC-Artikel
Eigen-/Fremdfertigung
Kundengruppen
Lieferanten (Handel)
Auftragsarten

Absatz

Umsatz
Deckungsbeitrag absolut und in Prozent

33 EDI = Electronic Data Interchange, Deutsch: Elektronischer Datenaustausch
3 | AB = Lieferabruf

% FAB = Fernabruf

% vgl. Pos. 5.15 Management-Informationssystem
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Liefergrad in Prozent
Auftragseingang
Auftragsbestand

Abbildung 27: Kalkulationsergebnis mit Deckungsbeitrag
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3.4.13 Management-Informations-System

Schnelle und prazise Entscheidungen sind heutzutage mafgeblich fir lhren unternehmerischen Erfolg.
Mit sou.MatriXX_MIS schaffen Sie eine solide und zukunftsweisende Grundlage fir lhre geschaftlichen
Entscheidungsprozesse. Das individuell konfigurierbare Steuerungsinstrument stellt Planabweichungen und
kritische Erfolgsfaktoren auf einer anwenderfreundlichen Bedienoberflache hoch transparent dar.

Welcher Fertigungsauftrag wird wann und von wem in welcher Zeit realisiert? Wo sind Kapazitaten
gebunden und welche sind unausgelastet? Fragen, die ein erfolgreiches Management schnell beantworten
muss. Mit sou.MatriXX_MIS haben Sie die Antworten. Schnell, umfassend und zuverlassig. In Form einer
fundierten Auswertung, die samtliche Auftrags- und Rickmeldedaten bis ins kleinste Detail analysiert und
magliche Ineffizienzen aufspirt.

Wenn eine effektive Vertriebssteuerung verlassliche Zahlen braucht, dann braucht eine effizientere
Vertriebssteuerung vor allem eines: variable Statistiken. Mit sou.MatriXX_MIS gehen Sie hier noch einen
entscheidenden Schritt weiter und realisieren eine ganze Reihe an verschiedenen Untersuchungs- und
Darstellungsszenarien — mit der gezielten Kombination von Umsatz und Deckungsbeitrédgen, die detaillierte
Ertragsanalysen ermdglichen und neue Erfolgsfaktoren sichtbar machen.

.Sicherer planen, schneller entscheiden, effektiver steuern.”

Abbildung 28: Berichte und Auswertungen
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Die Funktionen im Uberblick:

Tagesaktuelle Sicht auf kritische Kennzahlen

Verdeckte Erfolgsfaktoren werden sofort sichtbar

Zielabweichungen werden friihzeitig identifiziert

Sie erhalten eine bessere Entscheidungsgrundlage

Durchgangiges Berichtswesen zur optimalen Unternehmenssteuerung
Automatisches Meldesystem per Email oder SMS

Abruf von aktuellen und exakten Informationen zu jeder Zeit abrufbar
Genaue Prognosen und zuverlassige Planungen erstellen
Ressourcen optimal nutzen

Entscheidungen schnell und prazise treffen

3.4.14 Unternehmensverwaltung
Die Unternehmensverwaltung dient dazu, die Grunddaten zu lhrem Unternehmen anzulegen.
Von der Anschrift bis zur Bankverbindung
Daten Ihrer Filialen und Ihrer Mandanten
Mitarbeiterstamm: Alle Informationen und Kommunikationswege lhrer Mitarbeiter:
Automatische Steuerungsmdoglichkeit fir Wiedervorlagen oder Prozessmeldungen
Berechtigungssteuerung auf Mitarbeiterebene tiber die Vergabe von Systemprioritaten
Landerverwaltung
Frei gestaltbare Kalender
Adresskalender: Pro Kunde oder Lieferant kénnen Kalender angelegt werden
Interner Firmenkalender: Hinterlegen variabler Bereichskalender, z. B. Produktion
Aufbau eines separaten Kalenders in Abhangigkeit verschiedener Feiertage je Bundesland
Standardkalender
Fakturakalender: Fakturierungstermine zu unterschiedlichen ZeitrAumen hinterlegbar
taglich, wochentlich, jahrlich, 10-tdgig oder zu einem expliziten Zeitraum

kundenindividuelle Faktura-Zeitpunkte

Definieren Sie ihre Umgebungen (z.B. Angabe einer Testumgebung von sou.MatriXX)
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3.4.15 Formulargenerator

Mit dem integrierten Formulargenerator visualisieren Sie den kompletten Inhalt Ihrer bereichsspezifischen
Daten fur schnelle und treffende Formulare, Dokumente und Berichte. Doch nicht immer reicht der Standard
aus, da Belege und Formulare oft kundenspezifisch angepasst werden missen. Prozessspezifische Outputs
erleichtern die tagliche Arbeit und Aussagen zu Produkt- und Prozessqualitét. Dabei ist es gleich, ob Sie
bestehende Standardformulare bearbeiten und modifizieren oder ob Sie komplett neuartige Dokumente
erstellen mochten.

Mit der leicht zu bedienenden und selbsterklarenden Oberflache von sou.MatriXX Crystal Reports®
erstellen Sie schnell und einfach per Drag&Drop aussagekraftige Berichte und Dokumente.
Crystal Reports® ist eine weltweit erprobte Standardlésung, die Sie dabei unterstitzt alle Formen von
Berichten Uber das Internet oder in Unternehmensanwendungen integriert zu entwerfen, zu verwalten und
bereitzustellen.

Abbildung 29: Funktionsweise des Formulargenerators

Weitere Mdglichkeiten:

Einbinden von Barcodes (UPC, EAN, Datamatrix,...)

Einfache Erstellung von Labels (z.B. ODETTE)

Gewahrung einer durchgangigen Corporate ldentity

Flexible Anpassung bei kundenindividuellen Formularwiinschen
etc.
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3.4.16 Abbildung von Konzernstrukturen

Durch intelligente Datenstrukturen in sou.MatriXX ist ein leistungsféhiges Konzernkonstrukt maéglich.

Abbildung 30: Konzern Datenstrukturen
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4 Erweiterung Leistungsspektrum durch Zusatzmodule

Die nachfolgenden Module sind von SOU eigenentwickelte Zusatzmodule, die sich bei Bedarf problemlos in
den Standard der Software integrieren lassen. Sie sind nicht im ERP-Standardfunktionsumfang von
sou.MatriXX enthalten. Bei Bedarf kbnnen diese Module separat erworben werden.

4.1  Projektmanagement

Das Projektmanagement ist nahtlos in die ERP-LOsung sou.MatriXX integriert: Rechnungswesen,
Kostenrechnung, Vertrieb, Materialwirtschaft und Fertigungssteuerung sind exakt aufeinander abgestimmt.
Im Projektmanagement wird ein Projekt geplant und budgetiert sowie der Beschaffungs-, Fertigungs- und
Auslieferungsprozess kontrolliert. sou.MatriXX Ubernimmt dabei die Materialdisposition wie auch die
Koordination der Fertigung und die Auslieferung. Ist nach der Projektierungs- und Budgetierungsphase ein
Projekt erst einmal gestartet, lauft beinahe alles wie von selbst. Leer- und Wartezeiten sind nahezu
ausgeschlossen.

Um ein Projekt gleich von Anfang an strukturiert zu planen, lassen sich Start- und Endtermine festlegen,
sowie Kosten und Ressourcen einplanen. In einer hierarchischen Projektstruktur werden Aufgaben und die
technische Umsetzung exakt abgebildet. Fir den nétigen Uberblick sorgt die Darstellung in einem
Strukturbaum — kein Projektschritt wird vergessen.

Einen ersten Kostenuberblick bieten die Plankosten. Das System unterstiitzt die Kostenplanung bis auf
Artikelebene. Die Preise kdnnen in Abhangigkeit der Tatigkeit und/oder Ressource hinterlegt werden bzw.
werden aufgrund von Merkmalen automatisch errechnet. Auch Fertigungs- und Beschaffungszeiten
berechnet sou.MatriXX automatisch und Ubergibt diese an das Projektmanagementsystem.

Im Konfliktfall bewahrt sich sou.MatriXX sogar als Feuermelder. Das System benachrichtigt den
Projektverantwortlichen selbststédndig und automatisch via E-Mail oder SMS.

Ist ein Projekt abgeschlossen, wird es im Projektmanagement abgerechnet. Die Kosten werden summiert
und auf die einzelnen Kostenstellen verrechnet.

Das Projektmanagement Modul ist durch umfassende Funktionalitdten nutzbar. Hierbei wurde ein grol3es
Augenmerk auf alle méglichen Phasen eines Projekts gelegt:

Projektverwaltung

Projekt- und Ressourcenplanung
Projektabwicklung
Projektverfolgung
Projektauswertung
Projektabrechnung
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Abbildung 31: Projektmanagement

Die Funktionen im Uberblick:

Berichte, Auswertungen und Ubersichten pro Projekt/Unterprojekt oder Mitarbeiter, individuell
gestaltbar

Erstellung von Stunden-, Spesenabrechnung oder Leistungsberichten

Angefangene Arbeiten, bewertet zu Standard- und Projektpreisen, aufgeteilt in Arbeitszeit,
Reisezeit, Spesen

Verknipfung zum Fahrtenbuch, Mahnprozessen, Ressourcen- und Terminmanagement37
Komplette Integration in der Auftragsabwicklung

Einfache Projektzeitenerfassung

37 vgl. hierzu Pos. 5.8 Termin- und Ressourcenmanagement
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Abbildung 32: Projektauswertung tiber das Crystal-Report Tool
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4.2  Versandtool

Mit dem Versandtool erfiillt sou.MatriXX alle vom Gesetzgeber verlangten Anforderungen an Exportpapieren,
darunter beispielsweise AE oder EURL. So lassen sich unter Beriicksichtigung der spezifischen Anwender-
bedurfnisse relevante Formularboxen mit individuellen Fixwerten oder {ber variabel gesteuerte
Auswahltabellen befillen. Dabei ist eine Verwaltung von Werten wie beispielsweise Zollnummer, Zollstelle
pro Land, Bewilligungsnummer, Tabelle Verfahrenscode oder Zolleinheiten international moglich.

Dariliber hinaus bietet das Versandmodul Funktionalitdten fir die elektronische Kommissionierung, flexible
Nebenkostenverwaltung und Versandoptimierung, eine komfortable Abwicklung von Prozessen rund um den
Versand der Waren, sowie die komfortable Integration von Schnittstellen erméglichen den Datenaustausch
mit fihrenden Speditionssystemen.

Versandkostenberechnung nach:
Entfernung Gewicht Preis
Postleitzahl Entfernung

Abbildung 33: Versandtool — Entfernung, Gewichte, Preis

Stellflachentarif

Sondertarif

Auslandstarif

Versicherung

Paketdienst
Zuordnung Lieferung - Transporteur
Gutschriftverfahren
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4.3 Kassenbuch

Das automatische Kassenbuch von sou.MatriXX bietet eine komplette Ubersicht tiber die im Tagesgeschaft
eingenommenen Umsatze. Mit dem Export der Kassenbuchungen bietet lhnen das Kassenbuch die
Maoglichkeit, Ihre Buchhaltung vollkommen digitalisiert abzuwickeln. Per Knopfdruck werden die gesamten
Buchungen eines Zeitraumes exportiert und kénnen mit einer entsprechenden Finanzbuchhaltungssoftware
verarbeitet werden. Die Ausgabe von Tagesberichten, Kassenjournalen und die Erstellung eines Tagesab-
schlusses Uber einen Zeitraum sind im Kassenbuch auf Knopfdruck maglich.

Kassenstéande lassen sich im Kassenbuch genauso einfach per Knopfdruck abfragen, wie Buchungen
stornieren. Auch manuelle Buchungen kénnen mit der Software abgebildet werden. Der frei definierbare
Kontenplan ermdglicht die Eingabe von diversen Buchungskonten. Samtliche Buchungen werden protokol-
liert, sei es aus der Bon-Eingabe oder manuellen Buchungen. Somit behalten Sie stets den vollen Uberblick.

Durch den freieditierbaren Formulareditor lassen sich Formulare auf lhre Bedirfnisse anpassen. Dabei ist es
egal, ob es sich um einen Adressaufkleber oder um eine Rechnung handelt. Jedes Formular der Software
kann von lhnen individuell angepasst werden. Somit sind Ihre Mdglichkeiten nahezu unbegrenzt.

Die Funktionen im Uberblick:

Export der Kassenbuchungen

Ausgabe von taglichen oder monatlichen Tagesberichten
Schnelle Kontrolle des Kassenstandes

Stornierung einer Buchung

Durchfiihrung von manuellen Buchungen

Anlage von Makrobuchungen fir periodisches Buchen
Protokollierung von samtlichen Buchungen

Frei editierbarer Formulareditor fir flexible Ausgabemdéglichkeiten
Frei definierbarer Kontenplan
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4.4  sou.Maps

Zeitnahe und prazise Entscheidungen sind in Zeiten immer dynamischerer Markte mafgeblich fur den
unternehmerischen Erfolg. Innerhalb der Wertschépfungskette bildet somit die entscheidungsrelevante und
transparente Aufbereitung der Daten die Grundlage aller geschéftlichen Prozesse.

Innerhalb von sou.MatriXX_CRM lassen sich die verschiedensten Auswertungen erstellen. Von besonderem
Vorteil ist dabei die Einbindung der Funktionen aus sou.Maps. AuRendienstmitarbeitern wird es ermdglicht,
ihre Tourenplanung vorab zu optimieren, sowie im CRM-System zu dokumentieren und entsprechende
Besuchsberichte zu hinterlegen. Je nach Berechtigung des jeweiligen Anwenders sind so Selektionen mit
allen in der ERP-Software vorgehaltenen Daten zu Kunden, Produkten, Artikeln und Lieferanten-
informationen per Mausklick durchfihrbar.

Ebenso sind Marketinganfragen mdglich beispielsweise durch die Ermittlung von Interessenten im Gebiet
der jeweiligen Au3endienstmitarbeiter. Jede Selektion wird automatisch im System gespeichert und steht so
fur eine spatere Nutzung wieder bereit.

Die Ausgabe der jeweiligen Selektion kann als Excel-Tabelle oder CSV-Datei® erfolgen. Von besonderem
Vorteil bspw. fur die Tourenplanung des AufRendiensts ist die Mdglichkeit, ausgewertete Kunden- und
Adressinformationen in sou.Maps zu visualisieren: Alle anzufahrenden Orte sind dann Ubersichtlich mit
Fahnchen markiert und bilden so die Grundlage zur Planung der effizientesten Route; dartiber hinaus zeigen
die Fahnchen beim Mouseoverkontakt die fir den Standort ermittelten Daten an. Die Selektionen kénnen
dann bearbeitet und die neuen Inhalte parallel im sou.MatriXX_CRM-System gespeichert werden.

Abbildung 34: sou.Maps

* Comma-Separated-Values (zeilenweise miteinander verkniipfte Datensatze, durch Semikolon getrennt)
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5 Integrierte und verbundene Softwareldsungen

Wir erfinden nicht jedes Rad neu. Im Sinne unserer Kundenanforderungen haben wir bei sou.MatriXX die
Integration und Anbindung zahlreicher Partnerprodukte zur Ergédnzung unserer gesamten ERP-L&sung
realisiert. Hier ein Auszug unserer integrierten und angebundenen Partnerprodukte:

5.1 Dokumentenmanagement

In Unternehmen missen massenhaft Dokumente verwaltet und Zugriffszeiten auf ihre Informationen verkirzt
werden. Durch ein effektives Dokumentenmanagement kann die Verwaltung und Suche nach Dokumenten
erheblich vereinfacht und reduziert werden. Eingehende Belege wie Rechnungen, Lieferscheine oder
Vertrage kdnnen einfach gescannt, automatisch verschlagwortet und archiviert werden.

Anbindung an die gangigen Systeme vorhanden:

Optische Dokumentenarchivierung
Spool Archivierung

Workflow
Produktpartner:
5.2 EDI

EDI* realisiert die Umwandlung der Daten aus Bestellungen, Frachtbriefen oder Rechnungen aus einer
beliebigen, papierlosen Umgebung in die EDI-Norm und umgekehrt. Diese Geschaftsprozesse werden
vollstandig automatisiert und optimiert abgewickelt.

Die Funktionen im Uberblick:

Unterstltzung aller gangigen EDI-Formate wie EDIFACT, Tradacom, VDA, ODETTE, XML etc.
Standardmappings / Zuordnungen fiir nahezu alle Anwendungsgebiete (z.B. Bestell- und
Rechnungsdatenaustausch) und fir eine Vielzahl an Partnern (METRO, REWE, etc.) verfugbar
Vollstdndige Automatisierung der Geschaftsprozesse inkl. Monitoring und Archivierung der
Vorgange

Integration von Anwendungen (EAI*°)

Hoher Sicherheitsstandard durch entsprechende Verschliisselungstools

Produktpartner:

¥ EDI= Electronic-Data-Interchange: Uberbegriff fiir Industriestandards zum elektronischen Austausch von Geschéaftsdokumenten und erméglicht die prozessorientierte Zusammen-
arbeit zwischen Unternehmen, indem in einem EDV-System erstellte Daten zu einem anderen raumlich entfernten System ubertragen und dort ohne weiteren manuellen
Eingriff weiterverarbeitet werden.

“0 EAI = Enterprise-Application-Integration: Integration von verschiedenen Applikationen auf unterschiedlichen Plattformen
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5.3 e-Shop

Der e-shop erlaubt das problemlose Handling von mehr als 1000 Produkten und bietet standardmaRig die
gangigsten Bezahlmethoden. Daten die im Shop erfasst werden stehen automatisch im ERP-System zur
Verfigung und umgekehrt. Der Shop kann durch einen individuellen Anstrich entsprechend lhrem Firmen CI
angepasst werden. Moderne Shopvorlagen vereinfachen lhnen dazu die Gestaltung.

Produktpartner:

54 Hardware

Bei der Konzeption von IT-Infrastrukturen setzen wir auf auf filhrende Server- und Storagelésungen von IBM.
Je nach Art des Unternehmens und der Geschéftstatigkeit bestehen unterschiedliche Anforderungen an die
Systeme, die bis hin zu einem hochverfligbaren 24x7-Betrieb reichen. Nach Ermittlung lhres individuellen
Bedarfs halt unser Hardwarepartner geeignete Lésungen fir Sie bereit.

Hardware
Datenbank
Betriebssystemnahe Software

Produktpartner:

55 Labor

Das Labor-Informations-Management-System (LIMS) wurde fir die unterschiedlichsten Branchen, wie
Chemie, Lebensmittel, Getrédnke, Pharma, Farben&Lacke, Auftragslabore und Behérden entwickelt.

Wesentliche Funktionalitaten:

Elektronisches Laborbuch

Unterstlitzung von nationalen und internationalen Richtlinien und Normen, wie GLP/GMP.
DIN EN ISO 17025, 21 CFR Part 11

Management von Proben mit den Ergebnissen und Messungen
Gerateanbindung und automatische Messwerterfassung
Validierung und Freigabemanagement

Regelkarten

Stabilitatskontrollen

Stufenkontrollen

Stichprobenplane

Audit-Trail - Anderungshistorie

Befunderstellung, Listenauswertungen und Grafiken
Prufmittelverwaltung
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Abdeckung der Unternehmensbereiche:

F&E-Rezepturmanagement, Spezifikationsverwaltung
Customer-Relationship-Management (CRM), Kundenverwaltung
Projektmanagement, Aktivititenmanagement
Angebots-Auftrags-Rechnungs-Management

Bestellungen, Lieferungen, Zahlungen
Beschwerdemanagement

Dokumentenverwaltung (DMS)

Management von Gefahrstoff- und Gefahrgutinformationen und Sicherheitsdatenblattern
Betriebsdatenerfassung

Fertigungsplanung und Kontrolle

Chargenruckverfolgung

Die Lésung kann durch Konfigurationen, Parametrisierungen und Realisierung individueller Zusatzfunktionen
sehr flexibel an die kundenindividuellen Anforderungen angepasst werden. Um die Einfihrung des
EDV-Systems mdglichst einfach und kostengtinstig zu erreichen, werden vorkonfektionierte Systemlésungen
fur viele Einsatzbereiche vorgehalten, wie z.B. fur Qualitatssicherung, Qualititsmanagement oder F&E.

Produktpartner:

5.6 Leitstand

Der AHP-Leitstand erganzt sou.MatriXX um den Bereich der Fertigungssteuerung. Somit ist es moglich, die
Planung bis ins Detail zu verfeinern, um Produktionsprozesse flexibler, schneller und effizienter zu gestalten.
Der AHP-Leitstand bildet die Ressourcen zur Leistungserstellung und deren Belegung ab. Die Darstellung
der einzelnen Kostenstellen in Form von Anlagen, Maschinen oder Arbeitsplatzen spiegelt die Aufbaustruktur
der Produktion wieder. Dem so dargestellten Kapazitatsangebot wird die in einzelne Prozesse aufgegliederte
Kapazitdtsnachfrage gegeniibergestellt. Reihenfolgen, Auslastung und Einhaltung von Terminen kénnen so
auf der Zeitachse geplant und verfolgt werden. Reaktionen auf kurzfristige Veranderungen der Kapazitats-
oder Auftragsrealitat konnen somit schnell erfolgen.

m Deutlich verbesserte Termintreue
m Verkirzung der Durchlaufzeiten
m Reduzierung der Bestande

m Realistische Lieferterminzusagen
m Hohe Transparenz

Produktpartner:
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5.7 Personalwesen

Mit sou.MatriXX_HRM kodnnen Sie |Ihre Personalwirtschaft effektiver planen und damit Ihren Arbeits- und
Personalaufwand bei der Mitarbeiterplanung erheblich reduzieren. Dadurch verfiigen Sie liber eine praxisge-
rechte Personalverwaltung, in der Sie gezielt auf Personaldaten zurtickgreifen, Arbeitsplane eingeben,
Zeugnisse oder Beurteilungen abrufen, Vertrage ausdrucken, direkte Kontakte pflegen, sowie einzelne
Informationen fir bestimmte Empfanger auf Abruf legen und gleichzeitig die Personalentwicklung und
Stellenbewirtschaftung gezielt steuern kdnnen.

Anbindung an die gangigen Systeme vorhanden:

Personalabrechnung und Personalauswertung
Zeiterfassung
Personaldatenverwaltung und Personalkostenplanung

Die Funktionen im Uberblick:

Die Potenziale der Mitarbeiter optimal ausschopfen
Zeitaufwandige Routinearbeiten standardisieren
Leichte Verwaltungstéatigkeiten automatisch delegieren
Zeit gewinnen und effektiver nutzen
Personalentwicklung verbessern
Stellenbewirtschaftung 6konomischer gestalten
Fortbildungen besser kommunizieren und verwalten

Produktpartner:
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5.8 Rechnungswesen

sou.MatriXX_ReWe kann an lhre Bedirfnisse angepasst werden. Der modulare Aufbau ermdglicht Ihnen
neben den klassischen Anwendungen fur ein modernes Finanz- und Zahlungswesen auch Ldsungen fir lhre
individuellen Prozesse. So lasst sich praktisch jedes Detail darstellen: von Personenkonten,
Einkaufs- und Verkaufsdaten Uiber Kostenstellen, Buchungen und Mittelverwendungen bis hin zu Listenaus-
wertungen, automatischen Umsatzsteuer-Voranmeldungen, Controlling-Funktionen und Anlagenverwaltung.

Anbindung an die gangigen Systeme vorhanden:

Finanzbuchhaltung
Anlagenbuchhaltung
Controlling

Funktionen im Uberblick:

Finanzmanagement tbersichtlicher darstellen

Sichere Entscheidungen treffen

Héhere Wertschdpfung erzielen

Komplexe Ablaufe transparenter machen

Flexibel und schnell auf neue Marktanforderungen reagieren
Betriebswirtschaftliche Standards automatisieren

Finanzen optimal auf Prozesse abstimmen

Produktpartner:

5.9 Waagen
PFISTER Waagen sind vollelektronische Wagesysteme, die eingebunden in Datennetze fiir eine Erfassung
und Weiterverarbeitung von Wagedaten in wirtschaftlichen Regelkreisen sorgen. Das Produktsortiment

umfasst die gesamte Palette von eichfahigen Industriewaagen.

Produktpartner:
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