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Beim Thema ERP ist der Mittelstand wahlerisch. Denn er hat ganz eigene Anforderungen —

und entscheidet sich deshalb hdufig fiir einen Losungsanbieter aus den eigenen Reihen.

Econo stellt die Lokalmatadore vor

rmin  Vedder erinnert sich
A noch gut an die Auswahlrun-

den, die sein Arbeitgeber, die
Ihne & Tesch Elektro-Wdrmetech-
nik GmbH, durchfiihrte, um sich
anschliefiend fiir ein neues ERP-Sys-
tem zu entscheiden. ,Mancher der
Anbieter wusste auch beim zweiten
Besuch noch nicht, was wir eigent-
lich machen und brauchen*, sagt
Vedder, der bei Ihne & Tesch die Ma-
terialwirtschaft und das gruppen-
weite ERP-Projekt leitet. Das Unter-
nehmen mit Sitz in Liidenscheid ist
Zulieferer fiir die Kunststoffindus-
trie. Es beschiftigt 400 Mitarbeiter,
davon rund 120 bei der Tochterge-
sellschaft im hessischen Lampert-
heim-Hofheim. So fiel die Wahl auf
ProAlpha. ,,Die haben sofort unsere
Bediirfnisse erkannt und unsere
Sprache gesprochen*, erinnert sich
Vedder.

Die Begegnung auf Augenhthe,
Investitionssicherheit,  Branchen-
kompetenz und regionale Nahe sind
Auswahlkriterien im Mittelstand.
Sie sind das Pfund, mit dem viele
kleinere Anbieter wuchern. So bie-
ten sie den internationalen Soft-
ware-Riesen wie Microsoft und SAP
Paroli. Die Software-Schmiede pro-
Alpha aus dem westpfilzischen
Weilerbach steht beispielhaft fiir ei-
nen der kleinen Anbieter. Mit rund
400 Mitarbeitern ist das Unterneh-
men selbst ein Mittelsténdler.

Mit ihrer integrierten Komplettls-
sung fiir Industrie- und Handelsun-
ternehmen mit 100 bis 1000 Mitar-
beitern und mit 1500 Kunden und
gut 45 Millionen Euro Umsatz zdh-

len die Westpfilzer zu den bedeu-

tenden iiberregionalen ERP-Anbie-
tern. So attestiert Mittelstands-Ex-
pertin Lynn-Kristin Thorenz, Ana-

lystin bei Pierre Audoin Consultants
(PAC), der Losung einen ,absoluten
best-of-breed-Status* in der diskre-
ten Fertigung und im produktions-
nahen GroBhandel und sieht ProAl-
pha in diesem Bereich funktional
der SAP als ebenbiirtig an.

Die Pfélzer bieten
den GrofBlen Paroli

ProAlpha entwickelt und imple-
mentiert seine Losung selbst. Die
Software deckt neben den typischen
ERP-Funktionen auch angrenzende
Bereiche ab, beispielsweise Custo-
mer Relationship Management
(CRM]), Supply Chain Management
(SCM), Analysewerkzeuge oder Do-
kumenten-Management. Das Un-
ternehmen bietet ein System aus ei-

nem Guss. [hne & Tesch-Projektlei-
ter Armin Vedder lobt diese Durch-
gangigkeit: ,Die Software bietet al-
les, was wir brauchen, ohne dass
wir einzelne Module hinzukaufen
miissen.” Zudem sei die branchen-
neutrale Losung flexibel anpassbar,
s0 dass sie die unternehmensspezifi-
schen Abldufe unterstiitze und
nicht umgekehrt die Unterneh-
mensprozesse sich dem System an-
passen miissten. Rund 80 Prozent
der Anforderungen wurden im
Standard abgedeckt, die verbleiben-
den 20 Prozent wurden von ProAl-
pha individuell an die Kundenspezi-
fika angepasst. Ein Sonderwunsch
war etwa die Kapazitétsplanung. In-
dividuelle Erweiterungen wie die
eingerichtete Workflow-Automati-
on lassen sich durch definierte User
Exits releasefdhig pflegen.
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»» Zurzeit stellt ProAlpha auf eine
serviceorientierte Architektur
[SOA) um. Ziel ist es, typische mit-
telstandische Funktionen wie die
iiberbetriebliche  Auftragsabwick-
lung als webbasierte Services anzu-
bieten. Dank SOA sollen sich die in-
ternen und unternehmensiibergrei-
fenden Geschiftsabliufe mit Kun-
den und Zulieferern flexibler gestal-
ten und anpassen lassen.

Uber zehn Jahre langer als ProAl-
pha ist die Abas Software AG aus
Karlsruhe am Markt. Die Geburts-
stunde des Unternehmens schlug
1980 auf einem Grillfest. Acht Wirt-
schaftsinformatiker und -ingenieure
sagten sich: ,Wir machen unser ei-
genes Ding.“ Heute setzt das Unter-
nehmen allein in Deutschland 40
Millionen Euro um und hat 2100
Kunden. Fast alle Griinder sind
noch im Unternehmen aktiv, unter
ihnen der jetzige Vorstandssprecher
Werner Strub. Und noch immer ge-
ben sich die Badener dullerst an-
wenderorientiert: Die Abas-Busi-
ness-Software rangiert regelmalig
auf einemn Spitzenplatz in den Berei-
chen Bedienfreundlichkeit, leichte
Erlernbarkeit sowie Anpassungsfa-
higkeit bei den Konradin ERP-Studi-
en. So auch bei der aktuellen Ausga-
be 2009, bei der 1500 Personen aus
Unternehmen mit mehr als 50 Mit-
arbeitern befragt wurden.

Rund 2100 mittelstandische Fir-
men aus Handel und Fertigung nut-
zen die branchenneutrale ERP-L&-
sung. Diese richtet sich an Unter-
nehmen von 10 bis 1000 Mitarbei-
tern, ist in 28 Sprachen verfiigbar
und wird von rund 50 Abas-Part-
nern weltweit vertrieben und einge-
fiihrt. Kooperationspartner liefern
Zusatzlsungen wie CRM, Business
Intelligence oder Dokumenten-Ma-
nagement. Die Business-Software
stiitzt sich auf eine objektorientierte
Datenbank, eine Anwendungs-
schicht mit den Standardfunktionen
und eine Présentationsschicht (,,fle-
xible Oberfliche®). Diese 3-Schich-
ten-Architektur erlaubt es, die Stan-
dardlésung kundenindividuell anzu-
passen. Die Modifikationen werden
getrennt von den Standardfunktio-
nen verwaltet und bleiben somit bei
Software-Updates erhalten.

Die Mbglichkeit, Masken, Aus-
wertungen, Routinen und Ablaufe
entwickeln zu konnen, war der
Hauptgrund fiir die Hydraulik-Tech-
nik Kh. Hauck GmbH in Neustadt
an der Weinstralle, sich fiir die Abas-
Software zu entscheiden. Der Be-
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trieb konstruiert, produziert und
vertreibt Hydraulikaggregate. ,,Wir
wollten unabhéngig vom Anbieter
bleiben®, sagt EDV-Leiterin Clarissa
Bier. Zudem sei es nur mit Abas
moglich gewesen, eine einheitliche
Maske einzurichten, die fiir die je-
weiligen Datenstrukturen der drei
Abteilungen Konstruktion, Handel
und Reparatur geeignet ist.

Dank der prozessbasierten Mas-
ken konnen die Anwender aufga-
bengerecht navigieren, beispiels-
weise von einem Auftrag direkt zu
den Kundendaten, von dort in den
Artikel und anschlieRend zu den
Zahlungsbedingungen. ,Unser Ver-
kaufspersonal braucht jetzt wesent-
lich weniger Zeit, um Vorgidnge zu
bearbeiten, als mit der vorherigen
Software", sagt EDV-Leiterin Bier.

Spezialist aus der Siidpfalz

Den kleinen Mittelstand hat die
1993 gegriindete, 80 Mitarbeiter
zdhlende Softengine GmbH aus
dem siidpfilzischen Hauenstein im
Visier. Das Produkt ,BiiroWare*
richtet sich an Firmen mit bis zu
250 PC-Arbeitspldtzen, wobei das
Gros der rund 6500 Kunden im
Schnitt 10 bis 50 Anwender zihit.
Die branchenneutrale ERP-Software
staffelt sich nach Funktionsumfang
und Anzahl der Anwender in die
drei Ausbaustufen basic, medium
und premium. Das Basic-Paket zielt
auf kleine Unternehmen und Exis-
tenzgriinder ab, die Funktionen wie
Warenwirtschaft, Verkaufsférde-
rung und Finanzbuchhaltung brau-
chen. Das Medium-Paket fiir Han-
del, Dienstleister und Fertiger mit
einfachen Abldufen enthélt dariiber
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hinausgehende Funktionen wie
Kostenrechnung und Anlagenbuch-
haltung, Das Premium-Paket ver-
fligt zusétzlich iiber eine Produkti-
onsplanung und Steuerung (PPS)
oder ein CRM mit Kampagnenma-
nagement.

2010 soll zudem die internetba-
sierte Produktlinie ,Webware* auf
den Markt kommen: eine ERP-Soft-
ware, die sich laut Hersteller kom-
plett {iber einen beliebigen Browser
bedienen ldsst und fiir Unterneh-
men geeignet sei, die ihre Heim-
oder Aufendienstmitarbeiter oder
Filialen mit Zugriff auf betriebswirt-
schaftliche Funktionen ausstatten
wollen. Tauglich sei die derzeit im
Betatest befindliche Ldsung fiir bis
zu 1000 Arbeitspldtze. ,Der Bedarf
an webbasierten mittelstandischen
ERP-Lésungen wird zunehmen,
weil aufwiandige Implementierun-
gen auf Clients entfallen®, sagt PAC-
Mittelstands-Expertin Thorenz.

Vertrieb, Einfiihrung sowie Schu-
lung und Support laufen {iber 280
Partnerfirmen wie der Symbicom
AG in Ludwigshafen. Sie konzipie-
ren auch die individuellen Bran-
chenlésungen, von denen aktuell
mehr als dreiffig verfiigbar sind,
zum Beispiel fiir den Getrankehan-
del, Floristen oder grofle Tierarzt-
praxen. Die Software lasst sich iiber
Zusatzanbindungen erweitern und
mit Hilfe der integrierten Entwick-
lungsumgebung ,Designer” indivi-
duell anpassen. Diese Flexibilitat
gab den Ausschlag fiir die Therma-
max Hochtemperaturddmmungen
GmbH in Mannheim, sich fir ,Bi-
roWare* zu entscheiden. Therma-
max ist Systemlieferant fiir die inter-
nationale Motoren- und Fahrzeugin-

dustrie und beschaftigt 100 Mitar-
beiter. ,Andere Losungen waren
uns zu kompliziert. Mit Softengine
kénnen wir Anderungen schnell
umsetzen”, sagt ein Sprecher des IT-
Dienstleisters und Thermamax-
Schwesterunternehmens Netz-Tec.
So sei es zum Beispiel recht einfach,
Eingabemasken zur Datenverwal-
tung oder die Datenstruktur anzu-
passen oder Erfassungstabellen, Da-
tenbanken und Workflows einzu-
richten. Das Konfigurieren der
Funktionalitdt iibernehme aber der
Softengine-Vertriebspartner.  ,Die
Software ldsst uns Spielraum, sie
wichst entsprechend unserer An-
forderungen mit“, betont der Netz-
Tec-Sprecher.

Exoten aus Schwetzingen

Hinter der 1990 gegriindeten SOU
Systemhaus GmbH & Co. KG in
Schwetzingen stecken lediglich 35
Mitarbeiter. Und das, obwohl die
Software weltweit in mehr als drei-
Big Lindern im Einsatz ist. So ver-
waltet beispielsweise das Konigs-
haus Bahrain mehr als 3000 Fahr-
zeuge mit ,sou.MatriXX“. Mit die-
sem eigenentwickelten branchen-
neutralen ERP-System richtet sich
der IT-Dienstleister an Firmen aus
Handel und Fertigung mit einem
Jahresumsatz von 5 bis 100 Millio-
nen Euro beziehungsweise mit 20
bis 300 Anwendern. Die internetfi-
hige, plattformunabhéngige und
modular aufgebaute Software deckt
die Unternehmensbereiche Beschaf-
fung (SCM), Fertigung (VCM], Ab-
satz (CRM), Management-Informa-
tionssystem (MIS), Personal (HRM)
und Rechnungswesen (ReWe) ab.

Das Systemhaus entwickelt, im-
plementiert, berdt und leistet Sup-
port. Laut Geschiftsfiihrer Marco
Mancuso deckt sou.MatriXX vom
Funktionsumfang die meisten Bran-
chenanforderungen ab und wird pa-
rametergesteuert bei den Kunden
eingefiihrt: Zundchst werden die
branchenspezifischen Module und
Anwendungen eingestellt. Im an-
schlieBenden Kundenworkshop
werden die Anforderungen der ein-
zelnen Abteilungen aufgenommen
und das System entsprechend fein-
justiert. Fir ausgefallene Branchen,
etwa fiir einen grofen Winzerbe-
trieb, passen die Schwetzinger ihre
Losung individuell an und arbeiten
bei Bedarf mit Partnern zusammen.



