Mercedes Hellas koordiniert Kundenmanagement mit SOU

Erneut hat die Schwetzinger SOU Systemhaus GmbH & Co. KG ihren Kreis an Anwendern
von sou.MatriXX_CRM in der Automobilindustrie und im Autohandel erweitert. Nachdem sich
im Juni 2009 bereits Mercedes Paraguay und Mercedes Uruguay fur die leistungsstarke
Customer Relationship Management (CRM)-Software entschieden haben, setzt kiinftig mit
Mercedes Hellas der griechische Hauptimporteur der deutschen Luxus-Automarke auf den
Einsatz des effizienten Kundenmanagementsystems.

In Ergdnzung zur schon seit Jahren erfolgreich implementierten Enterprise Resource
Planning (ERP)-L&sung sou.MatriXX_IMS (Importer Management System), die insbesondere
die speziellen Anforderungen der Handler und Importeure abdeckt, unterstiitzt
sou.MatriXX_CRM die Anwender von Mercedes Hellas beispielsweise bei der Konzeption
und Ausfiihrung von Marketingkampagnen. Auch die Entwicklung von Strategien zur
Kundenbindung wie auch zur Neukundengewinnung lasst sich komfortabel Uber die Software
managen. Der Live-Start des integrierten Vertriebs-, Marketing- und
Serviceinformationssystems ist fur Mérz 2010 geplant.

Mit sou.MatriXX_CRM bietet SOU eine anwenderfreundliche CRM-L6sung fir das effiziente
Management von Kundenbeziehungen, mit der sich alle Bereiche und Daten in einer
bestehenden E-Business-Umgebung verknipfen lassen. Auf diese Weise stehen den
Anwendern im Tagesgeschaft jederzeit samtliche Informationen und Details zu den Kunden
in Ubersichtlicher Form zur Verfligung; dabei sorgt die zentrale Datenhaltungsbasis dafur,
dass alle Beteiligten stets auf einem gemeinsamen Kenntnisstand aufbauen. Uber die
systematische Sammlung und Auswertung der Kundendaten ermdglicht sou.MatriXX_CRM
ein gezieltes One-to-One-Marketing mit der Erstellung von Kundenprofilen, individuellen
Angeboten und Serviceleistungen. Gleichzeitig kann die Geschéaftsfihrung mithilfe der
Planungs- und Uberwachungsmechanismen der Software die jeweiligen
Entscheidungstrager identifizieren, den Verkauf kontrollieren und auf Verdnderungen am
Markt schnell und flexibel reagieren.
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