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Das Interesse gerade mittel-
stdndischer Unternehmen
an Méglichkeiten, in ihrer
IT-Umgebung nachhaltig
Kosten zu sparen, ist unge-
brochen. Das Hauptaugen-
merk liegt dabei auf einer
durchgdngigen Flexibilitdt
bei der Untersttitzung der

Geschdftsprozesse.

ASP und SaaS

Clever mieten statt kaufen

as Mittel dazu ist die Im-
plementierung einer mo-
dular aufgebauten ERP

(Enterprise Resource

Planning)-Lésung, die genau und aus-
schlie8lich diejenigen Funktionalititen
abbildet, die bendtigt werden. Mit SaaS
(Software as a Service) lassen sich die
Ausgaben noch weiter senken. Die je-
weilig bendtigte Software wird bei
einem Dienstleister betrieben und exakt
nach vorab vereinbarten Nutzungskon-
ditionen berechnet, das Unternehmen
selbst greift komfortabel via Internet-
technologie darauf zu und bendtigt
somit kein internes Know-how fiir die

Pflege und Erweiterung. Vor diesem
Hintergrund verzeichnet das SaaS-Mo-
dell stetig steigende Wachstumsraten.
Klassische ASP (Application Service
Providing)-Losungen haben sich schon
langer ihren Platz am Markt erobert,
bieten sie als Mietmodell doch einige
Vorteile. So bendtigt eine ASP-Software
- als Standardlésung mit klar begrenz-
ten Funktionalititen — nur wenig Ein-
filhrungszeit, da ein externer Dienst-
leister sie betreibt, befindet sich immer
auf dem aktuellen Stand der Technik,
kann an verschiedenen Standorten ver-
wendet werden und die Kosten sind kal-
kulierbar. SaaS geht noch einen Schritt

weiter und stellt den Unternehmen
weitreichendere Moglichkeiten im Cus-
tomizing zur Verfiigung, so dass auch
komplexere Losungsbereiche damit ab-
gedeckt werden, die der User dann iiber
seinen Webbrowser nutzen kann. Auf
diese Weise entfallen auf Seiten des An-
wenders auch eine Vielzahl der tiblichen
administrativen Aufgaben fiir die Soft-
warepflege und deren regelmiflige Ak-
tualisierung. Zudem profitiert er von
der Flexibilitdt des Angebots: Sind zu-
sdtzliche Services notwendig, iiber-
nimmt der jeweilige Dienstleister deren
Integration und deinstalliert gegebe-
nenfalls auch nicht linger bendtigte
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Bild 1: Das souMatriXX Portfolio.

Funktionen. War Saa$ in der Vergan-
genheit noch vielfach auf ganz be-
stimmte Bereiche wie etwa CRM (Cus-
tomer Relationship Management) oder
Collaboration beschrinkt, so findet es
heute mehr und mehr auch Einzug in
komplexere ERP-Umgebungen.

Gute Argumente fiir ASP und SaaS

Ganz konkret profitieren Anwender
von Mietlosungen unter anderem

davon, dass die gewtinschten Services
deutlich schneller nutzbar sind als In-
house-Installationen, fiir die im Vorfeld
umfassende Vorbereitungen zu treffen
sind, verbunden mit den entsprechen-
den Entscheidungsprozessen und In-
vestitionen. Apropos Entscheidungs-
prozess: Hier kann ein externer
Dienstleister als neutraler Berater in
Konfliktsituationen die wesentlichen
Argumente liefern, um die verschiede-
nen Interessen der Beteiligten in Ein-

Bild 2: Beispiel fir das Informationsmanagement.

klang zu bringen. Dariiber hinaus liefert
er als Experte fiir die entsprechende Lo-
sung das entsprechende detaillierte
Wissen und die neueste Technologie,
die im Unternehmen vorgehaltenen
Ressourcen konnen daher fiir andere
Anwendungen eingesetzt werden. Der
wichtigste Aspekt ist natiirlich die Mog-
lichkeit der flexiblen Preisgestaltung fiir
die Abrechnung, beispielsweise nach
Nutzerzahl oder Datenvolumen - kal-
kulierbar und mafigeschneidert je nach
den bendtigten Leistungen.

Aufgrund dieser Vorteile, die insbeson-
dere auch international agierenden
Unternehmen entgegenkommen, und
vor dem Hintergrund, den vielfach
mittelsténdischen Anwendern auch in
konjunkturell schwierigen Zeiten den
Einsatz umfassender Funktionalitéten
zum Management ihrer Unternehmens-
prozesse zu ermdglichen, bietet bei-
spielsweise die SOU Systemhaus GmbH
& Co. KG ihre plattformunabhingige
und modular aufgebaute ERP-Lésung
sou.MatriXX bereits seit 2006 optional
als Mietlosung an.

Damit lassen sich Unternehmensbe-
reiche wie Beschaffung, Fertigung, Ab-
satz, Marketing, Buchhaltung, Verwal-
tung sowie Lohn- und Zeitwirtschaft
mit wenig Aufwand, ohne hohe Soft-
warelizenz- und Betriebskosten sowie
zu transparenten Kosten via Internet ab-
decken.
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