INTERVIEW

Wir blethen dem Standort treu”

Das Software-Haus SOU betreut von Schwetzingen aus Kunden in ganz Europa. Das Unternehmen

hat eine eigene ERP-Software entwickelt — und eine spezielle Branchenldsung eingekauft.

Econo: Das ,Netzwerk elektroni-
scher Geschaftsverkehr” hat in ei-
ner Studie ermittelt, dass es rund
350 ERP-Losungen fiir den Mittel-
stand gibt. Was macht |hre aus?

~ Marco Mancuso: Die funktio-
nalen Unterschiede sind heute mar-
ginal. Entscheidend sind die wei-
chen Faktoren. Sehr wichtig ist,
dass wir selbst ein mittelsténdisches
Unternehmen sind und unseren
Kunden auf Augenhohe begegnen.
Unsere Struktur hat zudem zur Fol-
ge, dass unsere Kommunikations-
wege kurz und unsere Preise klein
sind. Die preisliche Attraktivitdt
hangt auch damit zusammen, dass
wir die Losungen schlank und
schnell implementieren. Auch die
Lizenz-, Wartungs- und Supporting:
politik ist auf mittelstandische Kun-
den zugeschnitten.

Econo: Sie sind auch Beratungs-
haus fiir andere ERP-Systeme. Wie
kam es dazu?

Mancuso: Es kommt hiufig vor,
dass Kunden mit dem Support vom
Softwareanbieter unzufrieden sind.

Auf diese Weise haben wir weltweit
30 Kunden gewonnen.

Econo: Das dritte Standbein von
SOU ist eine spezielle ERP-Losung
fiir Kfz-lmporteure und -Héndler.
Wie kam es dazu?

Mancuso: Das erklért sich histo-
risch. T-Systems war lange Zeit Kun-
de von uns. Die Telekom-Tochter
hatte Debis iibernommen, die ehe-
malige IT-Sparte von Daimler. Eines
der Debis-Produkte war ein Impor-
teur- und HéndlerSystem. T-Sys-
tems wollte das jedoch weder war-
ten noch weiterentwickeln. Wir be-
kamen es angeboten und haben zu-
geschlagen. So betreuen wir seit
2004 weltweit 21 Unternehmen,
die Daimler Nutzfahrzeuge oder
Pkws importieren oder verkaufen.
Wir haben das urspriingliche Sys-
tem in den vergangenen Jahren aus-
gebaut. Unter anderem haben wir
unser eigenes CRM-System in die
Anwendung integriert.

Econo: Gestartet ist das Unterneh-
men in Briihl als Ein-Mann-Unter-
nehmen. Wie waren die Anfange?

Mancuso: Gegriindet wurde
SOU von Karl Senftleber. Er ist ge-
lernter Informatiker und war vor
der Selbststandigkeit Projektleiter in
verschiedenen Firmen, IT-Leiter bei
einem GroBkonzern und angestell-
ter Geschéftsfiihrer. Als Freelancer
hat er sich dann 1990 selbststéndig
gemacht. Herr Senftleber ist gebiirti-
ger Mannheimer und hat zur Zeit
der Griindung in Briihl gelebt.

Econo: Wie kam es zum Firmensitz
in Schwetzingen?

Mancuso: Mit dem Wachstum
hat SOU neue Biirordume ge-
braucht. Leider war die Stadt Briihl
nicht in der Lage, uns ein entspre-
chendes Grundstiick zu vermitteln.
Anders in Schwetzingen: Der dama-
lige Biirgermeister Gerhard Stratt-
haus hat uns im Gewerbegebiet
Hirschacker ein passendes Grund-
stlick angeboten. SOU hat im Jahr
1997 neu gebaut und zwei Millio-
nen Mark in den Standort investiert.

Econo: Wollen Sie in Schwetzingen
bleiben?

Mancuso: Wir halten dem
Standort die Treue, da er viel zu bie-
ten hat. Obwohl eher kleinstadtisch
strukturiert, erreichen wir in einer
Dreiviertelstunde den Frankfurter
Flughafen oder Stuttgart. Heidel-
berg, Mannheim und Ludwigshafen
sind sowieso nur um die Ecke. Das
ist wichtig, da wir hier viele Unter-
nehmen als Kunden haben, darun-
ter MLP, Heideldruck, Mercedes-
Benz und BASE

Econo: Wie sind lhre Plane fiir das
laufende Jahr?

Mancuso: In der Dienstleis-
tungssparte haben wir zwei GroR-
auftrdge mit Pharmakonzernen ak-
quiriert. Schon damit ist unser Per-
sonal nahezu ausgelastet. Weitere
Impulse kommen aus dem Automo-
bilsektor. Bei Daimler 16st sich der
[nvestitionsstau auf, sodass wir mit
unserem Importeur- und Héndler-
System viel zu tun haben. Zudem
haben wir fiir unser eigenes ERP-
System neue Kunden gewinnen
kénnen. Wir werden daher im lau-
fenden Jahr drei bis vier neue Mitar-

beiter einstellen. MSc



