Durchgangiger Workflow hilft Eubos

as Unternehmn Dr. Hobein (Nachf)) mit Sitzim nordrhein-westfélischen

Meckenheim zéhlt zu den fihrenden Spezialisten im Bereich der medizi-

nischen Hautpflege (Eubos-Produkte). 2007 initiierte man ein IT-Projekt,

um einen neuen ERP-Anbieter zu finden. Grund dafiir war die Ankiindigung des

bisherigen Dienstleisters, die Weiterentwicklung seiner Losung einzustellen. Am

Anfang stand eine komplette Visualisierung der Unternehmensprozesse mit dem

Ziel, den Ist-Zustand und damit die Anforderungen an das kinftige System exakt

zu ermitteln. Es entstand ein umfassender Anforderungskatalog. Die Software mit

einem hohen Identifizierungsgrad sollte branchentypische Aspekte beriicksich-

tigen, bereits im Standard einen hohen Grad an passgenauen Funktionalitdten

vorhalten, um zeit- und kostenaufwendige Individualprogrammierungen még-

lichst zu vermeiden, plattformunabhéngig sowie leicht bedienbar sein und tiber

eine anwenderfreundliche grafische Oberflache verfigen.

Losung mit hoher Flexibilitat

Sou Systemhaus konnte sich schlieB-
lich mit ihrer Software Sou.matrixx
gegen namhafte Mitbewerber mit
zum Teil branchenspezifischen Sys-
temen durchsetzen. Entscheidend
waren dabei die prazise strukturier-
ten Prisentationen, anwendungssei-
tig deckt die Losung zudem bereits
im Standard eine Vielzahl an Funktio-
nalitdten ab und lésst sich aufgrund
der durchgingigen Flexibilitat fiir
unterschiedliche Branchen konfigu-
rieren. Die Software ist dariiber hin-
aus intuitiv erlernbar und eignet sich
optimal fiir einen Einsatz auf der
vorhandenen IBM iSeries. Als Mittel-
stindler punktet SOU zudem mit
kurzen Kommunikationswegen.

Mit dem Vertragsabschluss im Ja-
nuar 2009 wurde der Livestart fir
Anfang Januar 2010 festgelegt und
ein konkreter Kostenrahmen fixiert.
Danach starteten die Vorbereitungen
fir die Einfiihrung der kompletten
ERP-Losung mit den Modulen Be-
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schaffung/SCM (Supply Chain Ma-
nagement), Fertigung/VCM (Value
Chain Management), Absatz/CRM
(Customer Relationship Manage-
ment), Management-Informations-
system/MIS und Dokumentenarchi-
vierung. Dabei war es besonders
wichtig, dass die kiinftigen User sich
mit der neuen ERP-Software vertraut
machen, entsprechende Anderungen
und die Projektziele wurden daher
intensiv kommuniziert. Ein genauer
Projektplan erméglichte es, dass es
im normalen Tagesgeschift zu kei-
nerlei Verzogerungen kam. Durch die
gute Vorarbeit gelangen ein

ziigiger Einstieg und eine

Implementierung einer ERP-Software rationalisiert Prozesse bei Dr. Hobein

schnelle Dateniibernahme in Sou.
matrixx.Der kaufménnische Teil lie
sich aufgrund seiner durchweg stan-
dardisierten Prozesse innerhalb kiir-
zester Zeit einfithren. Zuvor relativ
heterogene Prozesse in den Berei-
chen Fertigung und Logistik wurden
mittels der neuen ERP-Losung logis-
tisch modifiziert und dadurch deut-
lich homogener gestaltet. So konnte
ein durchgéngiger Workflow im Un-
ternehmen initialisiert werden.

Termingerechter Echtstart

Dieser erfolgte Anfang Januar 2010
mit 97% des Gesamtsystems und
unter Einhaltung des vereinbarten
Budgetrahmens. Lediglich Anforde-
rungen, die sich im Echtbetrieb her-
auskristallisierten, sowie diverse
Berichts- oder Formulardateien wa-
ren noch nachzubearbeiten. Insbe-
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sondere in der Fertigung, die bei me-
dizinischen Produkten hohe Ansprii-
che an ein ERP-System stellt, erfiillt
die Software schon im Standard die
entsprechenden Anforderungen, alle
Vorginge lieBen sich bereits am ers-
ten Tag ziigig und ohne Stillstand in
der Produktion abwickeln.

Aufgrund der durchgingigen Au-
tomatisierung wurde eine deutliche
Optimierung im Ablauf erzielt. So
sind fiir die insgesamt 50 User aus
allen Abteilungen am Unterneh-
mensstandort Meckenheim die Pro-
zesse im Tagesgeschift deutlich
schneller geworden, etwa durch ver-
besserte Moglichkeiten im Zugriff
auf die vorgehaltenen Informationen
oder deren minutengenaue Verfol-
gung. Den Entscheidern stehen zahl-
reiche Auswertungen und Statistiken
zur Verfiigung, um das Unternehmen
optimal zu steuern. In der Lagerver-
waltung wurde die speditionelle Ab-
wicklung bei der Ubertragung der
Daten an die Transportpartner deut-
lich optimiert: Die Nutzung von mo-
bilen Datenerfassungsgerdten be-
schleunigt die Versandprozesse. Da
samtliche Prozesse vollstindig auf
Sou.matrixx laufen, sind aufreibende
Schnittstellen-Problematiken vom
Tisch. Die grafische Oberfliche
macht das Arbeiten mit der Losung
wesentlich leichter und komforta-
bler, Masken lassen sich bedarfsge-
recht anpassen. Nach Aussagen der
Anwender ist der tégliche Umgang
mit dem ERP-System absolut intuitiv
moglich - sogar Auszubildende oder
neue Mitarbeiter finden sich schon
nach kurzer Zeit mit allen Modulen
zurecht.

Das verantwortliche IT-Team hat-
te genau iiberlegt, welche ERP-Lo-
sung am besten zum Unternehmen
passt. Dass Sou die richtige Wahl

war, bestitigen die Projektverant-
wortlichen unisono. Die Zusammen-
arbeit hat sich von Beginn an positiv
gestaltet, Zeit- und Kostenpline
wurden exakt eingehalten. Entstan-
den ist eine durchgehend homogene
IT-Landschaft mit einem konstanten
Workflow. Aufgrund der positiven
Erfahrungen stehen bereits néichste
Projekte an, etwa die Integration der
Archivierungssoftware und Zugriffs-
moglichkeiten des AuBendiensts in-
klusive eines auf Google Maps basie-
renden Tourenplanungstools.

Autorin: Sabine Sturm,
Ars Publicandi, Rodalben

= Kontakt:
Marco Mancuso
SOU Systemhaus GmbH & Co. KG, Schwetzingen
Tel.: +49 6202 278417
marco.mancuso@sou.de
www.sou.de

@ chemanager-online.com/tags/it



