te ERP-Systeme schon seit Jahren nicht mehr wegzuden-
ken — sorgen sie doch in den Produktionsabldufen, in den
administrativen Vorgéngen und auf Managementebene fiir
durchgiingig automatisierte, optimierte und nachvollzieh-
bare Prozesse. Der jeweilige IT-Partner kiimmert sich dabei
nicht nur um die Implementierung, sondern nachfolgend
auch um alle notwendigen Aktualisierungen und Anpassun-
gen, die vollstindige Integration gewihrt zudem Schutz vor
Schnittstellenproblemen. Mit dem Einsatz solcher ,.fertigen*
ERP-Losungen erdffnen sich auch der Bankenwelt neue
Chancen, stehen sie doch vor @hnlichen Herausforderungen
wie produzierende Unternehmen: Es gilt, ressourcensparend
zu arbeiten und dabei interne Abldufe automatisieren sowie
damit diese in der Folge beschleunigen zu konnen. Eine iiber-
sichtliche und revisionssichere Abbildung der Geschifts-
prozesse ist hier das A und O. Deren Grundlage wiederum
bilden passgenau skalierbare Module unter anderem fiir
Finanz-, Kreditoren- und Debitorenbuchhaltung, Kosten-
rechnung sowie Budgetierung, aber auch fiir das Marketing
und die Verwaltung von Vertriagen etwa bei Leasingfirmen
und Versicherungen. Business Intelligence (BI)-Funktionali-
taten unterstiitzen die Erstellung von Reportings, Statistiken
und Analysen.

Rundum-Sicht gefordert

Nicht zuletzt aufgrund der Krise der internationalen Finanz-
mirkte hat das Vertrauen vieler Kunden gelitten und dadurch
steigt die Wechselbereitschaft. Banken sind daher ange-
halten, entsprechende MafBinahmen zur Vertrauensbildung
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sen sich dariiber hinaus fiir die Erstellung von Profilen und
darauf aufbauend fiir Auswertungen nutzen.

Koordinierung der Kundenansprache

Ein wesentlicher Faktor ist dabei auch die Koordinierung
aller kommunikativen Kanile der Kundenansprache. Ein
weiterer wichtiger Punkt sind die sich veridndernden gesetz-
lichen Rahmenbedingungen, wie sie sich beispielsweise
in Bestimmungen zur Archivierungspflicht auswirken. Ein
ERP-System bietet hier die Moglichkeit, das hauseigene
Dokumentenmanagement mit einer digitalen Archivierung
effizient zu verkniipfen. Unabhingig davon, ob die unter-
schiedlichen Dokumente und Informationen klassisch auf
Papier, elektronisch oder digital hereinkommen, ob per Post,
per Mail, iiber ein Call-Center oder durch personliche Kon-
takte mit Kundenberatern, lassen sie sich zentral und iiber-
sichtlich verwalten und garantieren jederzeit einen gezielten
Zugriff. In jedem Fall ist der letzte Knackpunkt — wie immer
in IT-Belangen — natiirlich die Auswahl des richtigen und
passenden Dienstleisters. Eine leistungsstarke, anwender-
freundliche Software im Zusammenspiel mit einem erfahre-
nen Implementierungs- und Entwicklungspartner bildet die
Basis dafiir, auch in schwierigen Zeiten betriebswirtschaft-
lich optimal zu agieren.
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